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Resumo

A opiniao publica explicita a dialética dos inteses individuais e sociais. H4 o conflito na opinido
privada que se legitima pela esfera social e senfere no espaco publico. A opinido publica resalve
sua contradicdo a partir da construcdo de estmitsciais que elevam a singularidade a uma
particularidade universalizada. Uma base conceipgah o estudo desse paradoxo encontra-se no
pensamento hegeliano. Hegel descreveFeaomenologia do Espirito processo da consciéncia do
sujeito que opina. A evolucdo da experiéncia das@éncia privada e pulblica se reflete nas figuras
historicas. A experiéncia da consciéncia de opi#arm fendmeno contraditorio. A dialética dessa
contradicdo manifesta-se, atualmente, a partiniaxgéncia das redes sociais

Palavras-chave Opinido Publica; Fenomenologia; Redes Sociais.

Abstract

Public opinion explains the dialectic of individuahd social interests. There is conflict in thevate
opinion that legitimizes the social sphere ang iteicognized in the public space. Public opinicokess

its contradiction with the construction of sociéustures that elevate the singularity to a uniakzed
particularity. A conceptual basis for the study tbfs paradox lies in the Hegelian thought. Hegel
describes in thhenomenology of the Spitite process of consciousness of the subject whnespThe
evolution of the experience of private and publivzaeeness is reflected in historical figures. The 94
experience of consciousness of an opinion is aradittory phenomenon. The dialectic of this
contradiction manifests itself currently from theergence of social networks.

Key-words: Public Opinion; Phenomenology; Social networks.

Introducao

O século XX esteve caracterizado pela evolugdo dsatéedade civil com
espacos sociais articuladores dos interesses psavad publicos. Essa articulacao
orgéanica do privado e publico esteve definida ateate pela participacdo, consumo ou
a alienacgéao dos referidos espacos mediante votaggsexciacoes e o fluxo dos meios de
comunicacdo. As dinamicas do mercado encarnaraportitantes necessidades do
intercambio e da alienag&o dos concorrentes. Adpioiblica refletia essa dialética de
representacdes dos interesses e interpretacOes ipsid@uicOes acerca das dinamicas
individuais e sociais. Nesta se da o processo d#itooentre a opinido privada que
deve se legitimar no intercambio duma esfera soei@lo seu reconhecimento ou
alienacdo no espaco publico. A opinido publica aaateriza pela resolucdo dessa
contradicdo a partir de dinamicas de utilidadenales da esfera privada impondo a
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sociabilidade, ou noutro sentido a partir da caigéito de estruturas sociais que
subordinam a singularidade a uma particularidadeetsalizada.

No século XXI a analise critica deste processmdaaimais complexa. O
surgimento das redes sociais tem criado uma ndeaaede exposicdo destas
contradi¢cOes. Estas se articulam a partir de uragespotadamente privado de
opinides que se articula numa esfera social. Mes pgcesso que no passado
era definido a partir da contradicdo em relacdostutiras institucionais
definidas, agora ocorre num espaco privado. Estestdo espagco de expresséo
de interesses publicos comumente esquecidos eciaiims pelos meios de
comunicacao institucional. Os referidos interes$&s se articulado na
consciéncia publica vertida em marchas e movimemes transformacao
alternativa. Mas também tem sido um espaco de agléen das consciéncias
particulares numa logica utilitaria universal. Nese expressa entdo a mesma
disjuntiva de como estruturar a relacéo entre vado e o publico num processo
em gue esta dindmica de evolucdo da opinido sefa dam saber dialético
enquandoneribese conceitual para o estudo desse parahmwamtra-se no pensamento
hegeliano. N&enomenologia do Espiritélegel descreve o processo da consciéncia do
sujeito que entra em relacdo com o mundo como yetmhue ele se da mediante um
processo de evolucdo da experiéncia da conscipnveda e publica e da passagem a
objetivacdo que se traduz nas figuras historicasegdrito. O desenvolvimento da
consciéncia e a experiéncia que ela faz enqualaodes contraditérias entre sujeito e
objeto fazem aparecer o fenbmeno da opinido nuu I6gico da consciéncia que
se torna um saber dialético, criando no espacoiqmibs condicbes de afirmacdo da
opinido publica enquanto tal. Dai que a opinidolipdbcomo fendmeno expresse a 95
estrutura contraditoria que se operacionaliza wéuedo da consciéncia.

O sistema hegeliano de exposicdo da experiéncigaodaciéncia de
opinar permite compreender a opinido publica cosmdineno contraditorio.
Contudo permitiria na atualidade a compreensaetitial dessa contradicdo na
esfera privada na qual se manifesta a partir dgirsento das redes sociais.
Nestas se expressam de um modo alternativo, livreterogéneo os diversos
tipos de opinidao sem uma triagem repressora.

1. A experiéncia da consciéncia do opinar

Num primeiro momento a consciéncia esta so; elasgopde a um
objeto Gegenstand A consciéncia se define frente a “coisa” que é a
multiplicidade ante a qual existe. Ter nocao do gwemo consciéncia propria
consiste em ter certeza de si, e tendo nocdo do.dbér € opinar: perante a
consciéncia se revela o que nado € privado coma@ guiblica, algo que nega,
mas que ao mesmo tempo € espaco de efetivacdoAlgusse opera a unidade
dos dois momentos - consciéncia e autoconsciéng@stos como consciéncia
publica. Face ao mundo “publico” a consciéncia eeaginando publicamente.
Se a contradicdo da consciéncia reflete a tensiie privado e publico como
determinidade, a tarefa consistirA na exposicaovide de constituicdo da
consciéncia publica a partir dessa contradicdo sseng@ercurso define-se o
evoluir da opinido publica. Para Hegel a opinidmd@duida na consciéncia e
salva pela mesma,; ela faz parte da experiénciaodaciéncia e por esta a
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opinido € elevada a verdade do “publico”. O perwus espirito consiste em elevar a

certeza da opinido até a verdade. A existéncieedoénfieno na consciéncia € a relacao
formal, e é apenas certeza; o objeto é determisateoente de modo abstrato. O

espirito, para elevar-se da certeza a verdadea passdegraus no desenvolvimento da
contradicdo entre o publico e o privado na opinido.

2. Como se processa a consciéncia na Certeza Seglsiv

Num primeiro nivel a consciéncia enquanto relac@domtén somente as
categorias que pertencem ao Eu abstrato. Comoiéangcsensivel conhece seu objeto
como um ente publico singular e como certeza sehsistd aberta acolhendo o
conteldo da realidade. Sente a si mesma e sentatariah pablico como singular
exterior determinado por ela, no espaco e no terapo,aqui e um agora. Mas a
consciéncia levada pela existéncia duma univeesdidnultipla no publico deve se
confrontar com formas finitas em que se desenvalpartir desta certeza sensivel.

A consciéncia experimenta o objeto como o esskeacgu como o inessencial.
E preciso, portanto, apreender esse objeto publigando a forma sob a qual a certeza
sensivel o conhece. A consciéncia como certezgvatrconsidera o objeto como um
“iss0”; 0 “agora” e o “aqui’. A afirmacido do universal se localiza na linguagem
enquanto que a opinido permanece ainda prisiodeirama certeza singular. Para a
opinido, o0 isso publico persiste como um agora eisso indiferente, pois ela ndo é
capaz de se midiatizar ou de se universalizar.sOlteglo desta primeira experiéncia é
uma inversdo, pois 0 objeto se torna o inessemcial Eu torna-se o essencial que
contém o universal. 96

Na imediatidade do Eu, por outra parte, a certenaigel relaciona-se com o
sujeito ou com o Eu. Nisso a experiéncia do Eu désenvolve a universalidade
daquele sujeito. O “agora” e 0 “isso” desaparecemno outro, mas o Eu permanece o
mesmo como 0 universal que mediatiza o isso. Oitgular expressa o Eu universal,
mas a opinido ndo é capaz de expressar o univeralela opina somente sobre o
imediato. Nesse evoluir da certeza sensivel o atopinar € um inessencial, pois o
objeto e 0 Eu sado dois universais nos quais 0 agarasso da opinido nem sao, nem
permanecem, mas se diluem. A certeza total tentdemao objeto e o Eu imediatos,
além de sua oposicdo, mas esta relacdo imediatagracesso ou um movimento que
passa pelo ato de indiéarA experiéncia da consciéncia sensivel é o mouimen
dialético entre 0 Eu e o objeto. A opinido consadaricialmente o objeto como o
verdadeiro, depois a consciéncia coloca na opiai&aber verdadeiro. A opinido € o
movimento de ir em direcdo ao objeto ou ao sujéitmpinar e a linguagem tém o
mesmo objeto publico: o primeiro o apreende enquairigular e individual, e o
segundo como o universal. A opinido dirige-se a@diao que € inacessivel a
linguagem e a linguagem indica ja o universal @ngo a consciéncia toma o objeto
deste modo, ele ndo é mais o saber imediato, ragsde percepcao.

1 “Um tal simples que € pela negac&o, nem isso rgritoa um ndo isso, e igualmente indiferente a ser
isso que aquilo, nés 0 nomeamos um universal; eeusal €, portanto, de fato o verdadeiro da certeza
sensivel”. (HEGEL, G. W. Fzenomenologia do EspiritoPetrépolis: Vozes, 1992, p. 150).

2“0 indicar é, entdo, 0 movimento que anuncia gse o agora é de verdade; a saber um resultado, ou
uma multiplicidade de agora reunidos; e o indicarexperimentar que agora € [um] universdbiidem

p. 155).
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3. Consciéncia e percepcao

O objeto da consciéncia sensivel muda, torna-se coisa percebida como
contento e uma multiplicidade de propriedades. d@a uma diversidade de relacoes,
de determinacdes de reflexdo, de determinacfesagio singular multiplo -, que séo
postas pelo sujeito que pensa, pelo Eu. A condei@wneca a perceber o objeto como
mediatizado, refletido nele mesmo e universal, cooomexao contraditoria de
determinacdes sensiveis e de determinacfes denpamiss. Metafisicamente falando,
a contradicdo é constituida em seu conteludo pdiaténcia e suas propriedades
variadas, isto é, os acidentes. O “isso” que énaucidade torna-se uma “coisa’ para a
percepcdo. A comunidade ndo é um todo uniformeods@éncia perceptiva toma a
coisa nas suas contradi¢cdes, pois ela descobre guélico €, ao mesmo tempo, um
singular e um universal.

O ato de perceber faz progredir o que é sendi@aomecta-lo a um universal. A
consciéncia comega a conhecer cada realidade asaad sua verdade singular. A
consciéncia sensivel indica as coisas, ela mostimediacdo do espirito publico,
engquanto que a percepc¢do toma a articulagido da pdldica em sua contradicdo. E
uma opinido esclarecida que ultrapassa o singuladiato que é capaz de perceber o
publico como universal segundo uma contradi¢aocaaimslificientemente mediada.

4. Consciéncia e Entendimento
97

Perante a percepcéo, a consciéncia enquanto emtntdi compreende o
objeto em sua dualidade. Ela confronta a forgae compde o objeto e o
fendbmeno que inclui nele um suprassensivel, a mémgeadas leis que regem o
dinamismo do objefo Da-se assim a interacéo de duas forcas que SO
independentes e, em seguida, tornam-se uma ag@ooeec A forca enquanto
vontade social ou politica € o dinamismo das ungies publicas que se
apresenta como fenémeno publico; o entendiment@ fexperiéncia do objeto
publico como uma relacdo de forcas em que se opedilética entre as
instituicoes e os diferentes grupos sociais e tormamo uma lei interior, como
esséncia do fendmeno, enquanto determinacdo dodémnto que é conforme
ao interior ou a esséncia do objeto. Para Hegtdj que esta no interior do
fendmeno diferencia-se e move-se como a vida.

%A forga, tal como o entendimento a apreende naceuagplexidade objetiva, exprime sua universalidade
na articulagdo de seus momentos constitutivos meeld subsistir das matérias. Esses momentos, @orqu
s8o os extremos de um movimento de reflexdo, sébtegados segundo a economia do interior e do
exterior; o entendimento fara a experiéncia de measuposicdo mutua”. (HEGEL, 1992, p. 180-181,
nota 1).

4 “Na primeira Légica de lena a relacdo da coisaas propriedades (percepcdo) corresponde a relagdo
da substancia aos acidentes, a relacao da forga éxteriorizacdo corresponde a relacdo de caadalid

A ideia de forca exprime a impossibilidade de sapar causa e o efeito. N6s passamos, entdo, do
substancialismo ao dinamismo’lbidem p. 11, nota 5). O jogo das forcas faz parte addrfeeno que
Hegel tomou do conceito de forca da fisica dinAndi@aépoca com seu jogo de atracdo e de repulséo;
assim como a forga positiva e negativa que competacidade.
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A consciéncia como o entendimento tem um conhetiongas leis e relaciona-
se com 0 objeto publico no qual o Eu encontra daddp seu préprio objeto. Mas a
consciéncia dependendo do entendimento ndo podeelm®na unidade da lei nem
determinar dialeticamente sua oposi¢cdo. A unidaderdendimento ndo se harmoniza
com a atividade do Eu. No ser vivo a consciénciai in processo da lei, isto &, a
posicao e a suprassuncado das determinacfes diferéntiferenca ndo é absolutamente
fixa, pois a vida € uma existéncia sensivel, extexiao mesmo tempo absolutamente
interior; 0 ser vivo € um existente material contpaie exterioridade reciproca. A vida
deve se transformar no seu préprio fim que tem masmo seu meio e sua totalidade
na qual cada elemento diferenciado € simultaneamaeio e fim. Ora, esta unidade
dialética vivente - a consciéncia idéntica e diferada - é a autoconsciéntia

Em nivel de movimento do todoFenomenologiaa “for¢ca e o entendimento”
sdo um novo percurso do itinerario ja feito nassddialéticas anteriores. Agora, 0
objeto é suprassumido no universal e o resultaml@&nitude como a contradi¢cao pura
e 0 movimento sem repouso. A consciéncia ndo senpi@sob um modo objetivo, mas
como experiéncia de si, como um Eu que se reflatena a si mesmo como objeto: é a
autoconsciéncia.

5. Da autoconsciéncia privada a autoconsciéncia plida®

A experiéncia de toda consciéncia consiste na @#gde de 0 Eu conhecer o
objeto na representacdo como seu que € a printgiraafabstrata de autoconsciéncia
que é verdade abstrata, idealidade pura e negagasi. dAssim, a contradicdo €
suprassumida e posta na identificacdo da conseiéacida autoconsciéncia. A 98
autoconsciéncia eleva-se a identidade de um Euwz cd@aeconhecer as instituicdes
publicas como suas, e ele mesmo se encontra n@gual autoconsciéncia tem nela
mesma o espirito publico. Aqui a autoconsciéncistrata e a consciéncia sao ainda
duas coisas diferentes. Essa diferenga forma unteaciicdo interna na autoconsciéncia
que contém uma realidade imediata e exterior o@ostaa interioridade sem diferenca.
A resolucédo desta contradicdo passa pelo desemaitww do Eu abstrato como
diferenca real, e por ai o sujeito unilateral érasgumido e determinado como um
mundo publico. Pensando-se a partir de um processso, o mundo publico é
interiorizado no sujeito, ou seja, 0 mundo é pastmiante um Eu. Neste processo a
dependéncia da consciéncia em relacdo ao mundpatesa. A autoconsciéncia agora
contém a consciéncia e seu mundo exterior ligadisselvidos nela mesma.

6. A experiéncia da opinido publica contra o indidualismo moderno

SEng lll, § 142, adicéo, p. 526 e § 423, adicdo, [..52

5 Nds adotamos este termo “autoconsciéncia” segurtdaducio feita por G. Jarczyk e P.-J. Labargéere
a justificacéo precisa e solida que eles ddo erpsecitamos aqui: “No que diz respeito ao termo
“autoconsciéncia”, pode-se afirmar que ele é laggam admitido em nossa lingua. Falando em
“Selbstbewusstsein”, Hegel entende designar o menim pelo qual a “consciéncia”, realidade
essencialmente dual, toma-se ela como objeto deatmr; o movimento de reflexdo pelo qual o “Eu”
originario (o “Ich”, visado na sua qualidade dees#toj, como ponto de partida de um processo dedsgnti
retornou nele mesmo carregado de objetivacdo gquiegena linguagem ou no trabalho, e pode ser
nomeado um “Si” (um “Selbst”). (HEGEL, 1992, p. 56}.
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A evolucdo de nocdes e dinamicas pensadas comopalgico tem
origem nas realidades grega e romana antigas, mmasvisculagdo com
processos em torno da “sociedade civil’ e a suaraepo frente aos espagos
privados remonta & Europa do século XVII. E tam@épartir deste momento
que descrevem um ascendente decurso de formulagamat construgédo
institucional e de complexificacdo social oriundds transformacbes nas
estruturas econdmica, politico-institucionais elgilicas.

A modernidade gerou o principio do individualismomo estrutura
organizacdo produtiva e simbdlica. Ela converténdoviduo na célula basica de
modelo de confluéncia gerando um espac¢o novo omderocado passou a ser o
mediador das relages intersubjetivas e foi inattlairuma din&mica histérica
ao processo de secularizagdo do exercicio do padeprocesso de afirmagdo
individual de interesses tem por consequéncia amafido do espaco da
concorréncia que emerge como oposicao e realizzggwivado e gera a coisa
publica. Diferente daes publicaeromana, no inicio da modernidade o publico
se pauta na liberdade absoluta, pelo menos foreatpodos os concorrentes
opostos ao poder do Estado abséluto

A ascensdo ao poder politico da burguesia implitmgdancas nesses
processos afirmativos do publico. A institucionatido do Estado como
instrumentd secularizado constituiu um elemento de delimitag@optblico
como caracteristica dum conglomerado institucfSnaVarios pensamentos
contestaram essa identidade mediante uma distengiiga entre o publico e o
privado a partir da participacdo na polis e danbaigdo do poder, e da distincao
entre o interesse de uns e o interesse da mdi®msa. perspectiva situa o publico 99
como dinamica de interrelacdo do privado e do ppdktico em que este ultimo
deve orientar a sua progressiva transformacdo ebticpl Essa distingdo
assinala que o carater publico ndo depende dogespau dos aparelhos
institucionais de organizacédo de intersubjetividadas que depende do caréater
do exercicio do poder politico em funcdo dos irs®®e privados ou sociais.
Habermas situa o publico além do institucional cord@lética do
relacionamento entre as opinides privadas e caitiiNeste sentido o publico
pode ser analisado como dever ser do relacionamsotial dirigido a
substituicdo do poder politico pelo poder publmmmo ordenamento advindo da
deliberacdo das individualidadés

7. O espirito objetivo ou a génese do espirito pabb da opinido
Na crise da sociedade feudal aparece a representiac@®pinido e as

instituicbes adquirem valor como algo relativo ambcomun®’. Efetivam-se
em sujeitos particulares como no rei e no senhalpres universalmente

7 ACANDA, Jorge Luis.Sociedad civil y hegemoniaHabana: Centro de Investigaciéon y Desarrollo de
la Cultura Cubana Juan Marinello, 2002, p.109.

8 HABERMAS, J.El discurso filoséfico de la modernidadMadrid: Taurus, 1993.p.20

% Ibidem p.108.

10 HABERMAS, J.Historia y critica de la opinion publica. Barcelona: Ediciones G. Gili, 1994. p.44.

11 1bidem p. 44.

12 bidem p.151.

Bbidem p. 45.
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compartilhados que n&o s&o o patrimonio duma agéadat®. Na Inglaterra do século
XVII da-se o inicio da mediacdo do poder do rei tpra o titulo dgoublicnes$. No
século XVIII com o absolutismo e o surgimento detaHos a nobreza perde seu carater
de representacédo da opinifioA troca das informagdes se desenvolve em ligagén

as necessidades das trocas das mercadorias. Emaapasmprensa passou a ser usada
pelo Estado monarquico que reclamava o monopoliptdico'’. A opinido expressa
na corte pela vontade do rei terd que enfrentaesaftb da publicidade gestada em
ambientes burgueses nos saldes, no café, nos digbescritores, etc. A génese da
esfera publica burguesa é o espirito alienado daesaFenomenologialescreve como

o mundo da cultura. Hegel utiliza nesse desenvartmuma categoria chave que é a
alienacdo - Entfremdung!®. O Illuminismo escocés, por exemplo, representa a
sociedade civil como o espaco de autoconstituigiindividualidad&®. Hegel critica
esta fundamentacdo que nos apresenta o mundo ldad#i como o momento da
verdade da cultura e da fé.

As revolucdes burguesas do final do século XVItafo o esforco de construcao
duma publicidade que reconhecera a opinido pulicchanda do direito privado de
opinar®. O publico foi reconhecido como um espaco nadalsjae deve ser protegido
pelo poder institucional permitindo o livre arhitrida razdo. Portanto, a “pura
inteligéncia” torna-se uma consciéncia efetiva tesfeita de modo que a objetividade
alcancada constitui seu mundo. A analise hegeli@naritica da verdade do
“lluminismo” que se impde no conceito da utilidddeA opinido publica esta onde nio
h& poder estatal; ela € a opinido de quem néo teiwsrpolitico de expressao. Ou seja,
a critica ndo deve ser feita a opiniao publica mmaleem si, mas a sua orientacéo
comercial e individualista dada pela burguesia gsava tal como o absolutismo a 100
apropriacdo da coisa publica.

Apébs as revolugdes burguesas de 1848 o Estadorésespado como funcdo
instrumental da sociedade burguesa que ¢ a repaederda publicidade de todsA
seculariza¢do do Estado configurou-o como reprasentdo publico, perante o qual a
livre publicidade do individuo deve se subm@teh luta para impor o carater publico

14 As cortes francesas e borgonhesas surgidas nim sé€¢wserdo os Ultimos bastides desta. A figura do
“cortesdo” formado pelo Humanismo suplanta o camakxistéo.

15 |bidem p. 46.

16 Esse processo se faz evidente com a transforndegéiografica que separa e opde a Corte e a cidade.
(Ibidem, p. 37).

7 Num edito do ano 1784 diante a evolucdo da imprefsederico 1l, condenava as opinibes
qualificadas de “publicas” por referéncia a umaeesfpublica que era considerada como o dominio
préprio do poder. (HABERMAS, 1994, p. 63).

18 BAVARESCO, AgemirFenomenologia da Opinido PublicaS4o Paulo: Loyola, 2003, p. 63.

19 No pensamento do Adam Smith a sociedade civil, semfoco na atividade econémica, € o resultado
da necessidade do reconhecimento, consequéncixidhidade.

20 S50 paradigmaticos no caso da revolugdo francédaramento do Jogo da Bola” do 20 de junho de
1789, assim como os exemplos das brigas entre lzaRitaria Antonieta e a cidade de Paris pela sua
incapacidade comunicativa.

21 Ainda no exemplo da Alemanha do século XVIII, nalgndo pode se comparar a cidade oposta a
corte, as esferas de opinido ja reassentam um dgonde concorréncia na igualdade. (HABERMAS,
1994, p. 45).

22 ACANDA, 2002, p. 124.

2 E significativa neste momento a proibicdo de festacdes, expressdo em periddicos de setores
sindicais e camponeses, em nome da prépria puldieid LOSURDO, DHegel Marx e la tradizione
liberale. Roma: Editori Riuniti, 1998, p. 93-95).
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do Estado e da opinido passa pelo crivo classsfarapriedadé. A sociedade
civil se considerava separada do estado de naflaexanido publica implicava
a subordinacdo ao espaco das estruturas do Esta@xercicio da opinido era
privativo dos cidad&os atives

O século XIX é o cenario de novas tensdes soc@iés nele a
Estado é reclamada pela sociedade civil. Ndo efigieste nem o refagio
opinido privada, nem a simples subordinacdo a rar@eersal da publicidade
Porém na ideia de Hegel o sujeito moral esta aggnta de conseguir reunir em
universalidade publica e a singularidade privadaccerteza na acdo moral. A
publica institucionalizada e a linguagem da opiméblica sao reunidas na acao
do sujeito moderno como consciéncia publica doviddo privado. Em Hegel
instituicbes da publicidade ndo contém a opiniddlipd, haja vista esta ser um
entendimento humano que integra o opinar subjeti@@bjetividad€.

A ampliacdo social dos direitos politicos no figal século XIX e no
implicou a necessidade de mediadores entre a sodeta sociedade civil e sua
representacdo pelo Estado. Partidos, meios de c¢oagdo, organizacdes
agremiacOes, pesquisas eleitorais e de popularigiaxEnamental, fariam essa
mediagdo configurando uma “publicidade politicareeativa®® e representativa
opinido publica. E significativa a crescente paticdo do Estado no espaco
assuncao por corporacfes privadas de funcbes asibljue socializaram os
riscos do capital e seus custos na sociedade emos@untd®. A sociedade de
massa criada a partir dessa mediacdo significouauamco na expressao da
opinido publica, mas também implicou a neutralivag@d publicidade pela
representacao institucional. 101

A opinido dos meios de comunicagdo parecia néaoradiie pela
propriedade, pelo poder politico, pela ideologiafipsional ou pela influéncia
de grupos coorporativos especificos. Assim se garmusistema de consumo
que limitou a capacidade de afirmacdo da opinideage®. Desta forma o
publico volta a ser a totalidade duma opinido fdm sujeito a qual este
subordina sua constituicdo consciente. Essa med&g#aria em crise com “0
mundo de pdés-guerr® no qual Bourdieu critica a opinido publica encarad
como resultado das técnicas de pesquisa e comdifopamdc’2. Habermas
guestiona o carater publico da opinido pela impi&ade de acesso aos meios
de criacdo e expressdo da opiftad partir dai havera uma nova exigéncia: o

2 HABERMAS, 1994, p. 123.

25 |bidem p. 147.

2 ACANDA, 2002, p. 142.

2THABERMAS, 1994, p. 154.

28 |bidem p. 116.

2 Este elemento é colocado por Habermas na criticdivlsédo entre o privado e o publico em sua
dimenséo s6 espacial, destacando o enfoque de Hegeho a opinido como um processo humano de
conhecimento objetivoliidem p. 154).

30 |bidem p.192.

3. LOPEZ, Guillermo. “Comunicaciéon en red y mutacienede la esfera publica”
http://www.ehu.eus/zer/hemeroteca/pdfs/zer20-1 &4qmifp.241.

32 BOURDIEU, P.La opinién publica no existe Paris: Les temps modernes 318, 1973.

33 HABERMAS, 1994, p.154.
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exercicio da publicidade estara determinado peksipitidade de gerar e publicar
conhecimento verdadeiro de interesse coftum

8. A opinido publica e as conexdes em rede

Estes elementos se transformam com a opinido emsrascasionando a
reformulacido das criticas e posicionamentos te®riro torno a opinido plblida A
publica®. A partir da década de 70, as revolucGes elem8reccibernéticas impuseram
impuseram novos espacos de geragdo, consumo eamt@o de conhecimento e
e opinides. Surge uma sociedade baseada no cormsymaducdo de conhecimento
conhecimento caracterizada por sua circulacdo elesygpassam a existir sociedades
sociedades em rede ou sociedades do conhecimeatde f@ra agir com base na
circulacdo de informacédo. Essa logica de rede cteneepublicidade e a opinido em
em fator substantivo da reproducéo social caragaipela circulacdo de conhecimento
conhecimento e opinid¥ O surgimento tecnolégico de softwares e hardwares
telecomunicacdes, radiodifusdo e eletronica, R@ssonal computejse a telefonia
celular serviu de base para esse processo de @on@xaurgimento da internet e a
sociedade em rede coincidem com a crise do sistaip@alista desta década. Esta
sociedade em rede gera a interface entre campo®ldgros e sociais com a
conseguinte descentralizacdo do conhecimento.

Os meios digitais expandem a quantidade de conketine possibilitam sua
difusdo de forma horizontal. A dilatacdo do temp® sbas analises permite a
interatividade de diferentes juizos instantaneasdiferentes sujeitdé. Doravante, os
pensamentos e palavras ndo sdo consumidos soé fidosda sistema de referéncia 102
homogéneo das culturas de massas, mas podem aesdir@micas multipld& Esse
processo alternativo traz consigo o ressurgimeatoagpacidade de gerar publicidade e
opinido publica & margem da opinido politica atiseletiva’.

As redes sociais tém gerado a possibilidade de lag@s de intercambio de
opiniGes perante uma realidade caracterizada pédaizacio sociéf; a partir dai sdo
redefinidos os relacionamentos entre sexos, segmetdrios e étnicos, e transmutados
gradativamente padrdes culturais dantes inalteradasionopolizados. As sociedades
civis criaram outros espacos de opinido que redl@tiseus interesses impactando as
dindmicas privada e publica do processo de opiairrupcdo dos computadores,
celulares, internet e por ultimo as redes socigierneializaram a acéo direta do cidadao
como agente igualitario perante meios coorporateragstituicoes estatais de opinido
centralizadores e excludentes. Valores ndo expgsétes publicidade institucional

34Garcia sinala como o século XX gera a opinido jpabtiomo a opinido publicada, tendo como centro os
meios de publicagdo (CIGARCIA, Juan Antonio: “La opinion publica en la sdad de la informacion:
un fenédmeno social en permanente cambimtp://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi@®d 3224
2015. p.275.

SHABERMAS, J.Textos y contextosBarcelona: Ariel, 1991.

36CASTELL, Manuel A sociedade em redeSao Paulo: Paz e Terra, 2006, p.108.

3’KASTRUP, Virginia. Novas tecnologias cognitivas:obstaculo e a invencadn: LEVY, Pierre.
Ciberespaco um Hipertexto Porto Alegre: Artes e Oficio, 2000, p.49.

38 EVY, 2000, p.32.

39CEBRIAN, Juan LA rede: como nossas vidas seréo transformadas pelos nwios de comunicacéo
Séo Paulo: Summus, 1998.

40 CASTELL, 2006, p. 41.

UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO Ano16+n. 2 ejul/dez. 2016-2



AcoraFiLOsOFICA

aparecem com implicacfes globais ndo so a titdtwnracionais, mas em nivel
critico e revolucionaritt. O espaco cibernético gera a possibilidade dideta
articular a metamorfose dos conhecimentos compadils haja vista sua
veiculacdo em tempo real de uma forma mundializ8daa publicidade politica
ativa e estatal funcionava construindo maioriastilegdoras de determinados
projetos politicos, as redes sociais permitem draapinido e a evidéncia de
minorias que se interpdem como protagonistas a@aaepfiblic4’.

9. Certeza e entendimento da opinido nas redes sasi

A opinido publica ap6s o impacto das redes digigat® marcada pela
horizontal do conhecimento que embasa a opinidbgald a capacidade de sua
publicacdd®. A sociedade em rede amplifica a publicidade dai@p privada.
Nesse contexto o transcendente na analise da ogatiica ndo € o espaco ou
a dinamica institucional a partir da qual se gemas o fato de os sujeitos de
diversas indoles se relacionar como iguais em cuaaxdes. Porém, a questao
central consiste em analisar a opinido publica coamhecimento que articula o
parecer individual com uma obijetividade intersubgetNesse sentido orienta-se
aqui o enfoque tedrico hegeliano o qual tem tideombecimento na
contemporaneidade frente aos limites de uma opipdiolica pensada em
termos meramente individu&isEssa referéncia a Hegel é importante quando as
interpretacdes individualistas dos processos deidpinas redes prevalecem e
propalam a ideologia neoliberal obliterando destarm& o0s lagos 103
intersubjetivo®; subjacente a esta referéncia esta a ideia quiosofia
hegeliana € eminentemente social e intersubjetiva.

Percebe-se que as opinides veiculadas nas redess smmsistem num
conhecimento que se gera num espaco inicialmentador de afirmacdo. As
redes possibilitam a expressdo democratizada dasdoe® como certezas
autorreferenciadas da realidade. Permitem expressi@s as opinibes com
carater de conhecimento acerca dos fatos ligadssirderesses comuns da
sociedade, de modo que 0 que antes era prerrogafivdum grupo de
instituicBes agora esta ao alcance de individudad@s. Os meios de validacao
tradicionais dum fato como a fotografia, som, t@stehas, etc., ja ndo sdo mais
dominios exclusivos de determinadas instituicOesis 8o compartilhadas
livremente na internet. As redes tém modificadooandgénea sociedade de
massa substituindo-a por uma sociedade heterogéngaal as informacdes e
opinides sdo especializadas e diversificadas peoladias, valores, gostos e
estilos de vid¥.

4 Cf. CUEVA, Javier. “Internet como entrono de laimgn pudblica: envolviendo derechos
fundamentales en derechos ordinarios”. UniversidadComplutense de Madrid.
http://pensamientopolitico.org/Descargas/RIPP07Q934df.

42CEBRIAN, 1998, p. 87.

43 CASTELL, 1998, p. 41.

44 ACANDA, 2002, p. 171.

4 CASTELL, 1998, p.198.

46 |bidem p. 425.
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As redes suscitam a manifestacdo de preferénatasm@pcdes assim como a
assimilacdo de grupos de intercambio e, por isgmrtonizam a capacidade de
deliberacéo e de reafirmacao de padrbes estéfitoss e politicos dos sujeitos imersos
nos fluxos comunicacionais. Elas potencializamiacéo de referentes individuais a
partir duma cosmovisdo muito mais amplia ao expoa wariedade maior de padrbes
de existéncia. Essa possibilidade hipertextual gem@a renovada oralidade na
publicidadé’. Em redes sociais como Facebook, a emissdo durneciomento &
expressa como estado privado e a mesma possifgitamentas de expressao
individual de adesdo ou execucdo de opinibes dggeci No Twitter o usuario
individual tem a capacidade de converter em opind@mpartilhada qualquer
acontecimento ou impressdo mediante interacdo peio nde poucas palavras
compartilhaveis e reproduziveis.

Mas a possibilidade de geracdo e socializacdoaddatopinido privada surge
num mundo permeado pela crise dos modelos culttradkcionais de geracdo de
identidade. O seguimento desta publicidade viresth relacionado com um forte
processo de individualizacdo simbdlica que pretermbastruir um universo individual
como esfera autorreferendfal A individualidade é reconhecida como esfera de
afirmacao do Eu e de um desenvolvimento ndo detewi pelas instituicdes estatais e
coorporativas. As redes acentuam este carateddgpyivada ainda estando num espaco
diretamente publico. A simples afirmacéo individti@z consigo a possibilidade da
substituicdo da vida real pela opinido privddpois estas interacdes a partir do privado
contém quotas de poder nas decisdes sobre 0s qwecde geracdo e consumo de
opiniGes°.

A massa infinita de contelido pode também gerartarraterencialidade na 104
dialética privado-publico do processo de opinidocddtinuo processo de expressao
privada pode estar relacionado a uma alienacdoudaud profuso falar com outros
perante a incerteza da subjetividade. A massa déeconento gerada que tem
adquirido o nome de “sociedade do conhecimento” infjdica que esta seja uma
sociedade da inteligéncia. Esta saturagcdo contphta a marginalizacdo da certeza
afirmativa do eu na utilidade imediata do conheaitoeocializado. Um dos limites das
opinides nas redes a partir destas dindmicas @svadh incapacidade de ultrapassar o
limite do inconsciente coletivo e da massa de mégéo socializada. Esse processo
pode constituir uma esquizofrenia social onde eityja pessoa, perde importancia e se
perde no todd.

Seguindo a andlise hegeliana esta afirmacdo indiVidna utilidade
autorreferencial limitaria o carater publico dar@o. Mas as redes desde sua propria
constituicdo geram a evolucdo dessa certeza neagéte com outros sujeitos. Os

47LEVY, 2000, p. 14.

48A partir dos anos 70 surge, por exemplo, o moviméAtnova Era” como sustentacdo ideoldgica dum
fornecimento do individualismo como valor fundana¢rd nivel social. A esse processo se une o
surgimento de teorias culturais pés-modernas. (MREM. La Batalla de la Cultura. La Habana:
Ciencias Sociales, 2009, p. 125).

49 CASTELL, 1998, p. 443.

%0 HERRERA, YasmanysDemocratizar la informacién. Pieza clave para el agabio: Andlisis de la
contribucién de la web 2.0 al proceso de demoaeitin de la informacidn(Tesis de grado). 2014,
p.160.

51KOLB, Anton. Cibernética: responsabilidade em um mundo interligado pela cidikal. Sdo Paulo,
Edicbes Loyola, 2001, p. 31.
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conhecimentos aparecem num primeiro momento corbtcpg ao conter um
parecer ndo mediado, nem pelos Estados nem pefazapdies da comunicacao
publica. O processo de autorreferencialidade ppéssa interagir com 0 outro e
uma dinamica de reconhecimento. Este ndo é maigracesso do Eu abstrato,
sendo de interacdo intersubjetiva. A publicidadganesfera volta ao exercicio
direto do cidaddo com a horizontalizacdo dos psmsesle opinido a partir da
inusitada desterritorializagdo da opinido que permidesafio da publicidade a
partir da multiplicidade. Mas esse complexo sisteimanudancas ndo implica o
carater consciente desse interagir como constrggéio conhecimento que
contemple a objetividade; esse processo serd ondeevolucdo autoconsciente
e consciente. A consciéncia salvara o individuprdeesso de massificacéo.

Esta dialética entre opinides esta mediada petaagdio dos interesses
privados e publicos no espaco intersubjetivo. Aipdela se questiona o carater
publico daqueles espacos de socializacdo que r@spoa interesses privados e
coorporativos e, assim, define-se o antigo confétdre publicidade como
capacidade social de construcdo de relacdes decdmtbio em interesses
mutuos e o publico é concebido como espaco decartdsio a partir do dominio
de interesses privados. As redes pdem em crisaligidnalizacdo ao criar
esferas de interacdo virtual que acrescentam erp@h@ente a capacidade de
interacdo na publicidade. A propria sociedade efe oontém como principio a
constituicdo intersubjetiva de todo processo stcidlo mesmo tempo que a
vida se virtualiza, a opinido afirma-se na certemhividual e nesse mesmo
sentido se publiciza, pois tem que se inserir nuspago publico de
compartilhamento. A individualizacdo entra em criserque pressupbe a 105
participacdo num espaco nao privado. Por exemptubéicidade em rede tem
definido dinamicas familiares que a sociedade itnigle massa havia situado
na esfera social do consutio

Na andlise de Habermas a esfera publica entraiesmaomo espacgo de
resisténcia devido a filtragem, que um grupo ratlyzrealiza da emissdo de
conhecimento, para um publico de massa sem caplacttiainterferéncia. Esse
esquema nao se ajusta a uma analise das condied@gzratdo de opinido nas
redes sociais, onde a sua emissao e distribui¢@iZontalizada. A critica de
Habermas aponta a forte publicidade da sociedadgubsa e a partir desta
demonstra o carater ndo publico da opinido puldjeeada pelos meios de
comunicacao de massa que obedeciam a estratégitsnilgacdo do espaco ao
invés de sua democratizacdo. Os novos meios dentcagdo em rede, como
nova esfera de articulacdo da publicidade da apimidlica, estdo determinados
pela articulacdo em torno do controle do publicomeaelacédo social. Como
ferramentas eles sdo um meio de expressdo dumadmpierada em espacos de
poder. Nesse sentido as redes, na dispersao individ caimulo de informacéao
numa publicidade multipla, implicam a procura gategracao do individual no
espaco publico. Este processo aparece como afonigade integracdo frente a
crise institucional e simbdlica tradicioffal

52 CASTELL, 1998, p. 41.
5*CEBRIAN, 1998, p. 14.
54 LEVY, 2000, p. 48.
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Este processo ndo implica a geracdo automaticaadopinido publica. O
interagir ndo privado tem desenvolvido dindmicastrérias a uma construgdo publica,
tanto que Hegel pontuou que o movimento da auteggmsa n&o implica que a
opinido alcance diretamente a objetividade. O m®meale constituicdo da publicidade
virtual tem sido base de empoderamento de idermgladbipolares entre
instrumentalismo e identidades abstratas. Esteepsoc se encontra na base do
surgimento de fortes radicalismos sectérios apd#odo a reagrupagéo das pessoas em
identidades primarias: religiosas, étnicas, taidts, nacionai®. Por outra parte, a
multiplicidade de opinides compartilhadas tem geraa limite particular das
identidades. E significativo o papel da destruiggoidentidade que o “Pensamento
Unico” gerou a partir da subordinagdo da publicedad das dinamicas globais de
significacdo, o que demonstrou o potencial consienvda opinido nas red&sUns dos
elementos que resulta deste quadro € a contrapasigée privado e publico nas redes
sociais, embora o carater publico do acesso tenh® cenario a concentracdo de
propriedade coorporativa (como é o casoldatter e Facebook De um modo geral,
pode-se dizer que estar nas redes sociais hadicagsentar-se de conservadorismos e
de outras insuficiéncias e patologias sociais qusuario experimenta no mundo fora
das redes, isto €, no mundo extravirtual.

Contudo a publicidade em rede pode representarétamd subordinacdo da
individualidade a uma racionalidade exterior nal ggaperde o controle da opintao
Porém a opinido nas redes pode constituir um sisteim contradicbes entre a
autorreferencialidade e a subsuncéo do privado ragfega intersubjetiva limitada. Por
iIsso a opinido expressa e consumida nas redessprexnda das mediacdes
intersubjetivas para conter os sentidos duma pdbtie. Os sujeitos de opinido ja pdem 106
em duvida, dada a enorme avalanche de opinidesratec publico das opinides
expressa nestes meios demonstrando assim o caréteo da consciéncia quando
questionam a validade das informagdes compartithada

10. A constituicdo da opinido publica

Na Fenomenologia Hegel coloca a autoconsciéncia como espago onde a
oposicao entre certeza e verdade € ultrapassactaneeiéncia. Hegel critica a filosofia
moral de Kant porque nela a consciéncia projetenasrapenas a partir de um ponto de
vista formal sem vinculacdo com a realidade depsmlda maxima de um sujeito e do
principio de universalizacdo. Hegel pretende mosisacontradicdes na visao moral do
mundo. A secdo do espirito engloba: a) o sujeim spiidentifica com a esfera publica
de maneira imediata; b) o sujeito que alienadoi deostra o individuo como Eu ativo,
0 “homo faber” que s6 conhece o que pré&uz) o sujeito moral burgués que realiza a
“reconciliacdo” suprassumindo as contradicfes daqeedo direito abstrato. O sujeito
reune em si a universalidade publica e a sing@dedprivada como certeza na acao
moral. A esfera publica institucionalizada e aliagem da opinido publica sdo reunidas
na acdo moral como consciéncia publica moral divikhgo privado.

55E significativo o papel das redes na conformacaorgdanizacées como o Estado Islamico. CASTELL,
1998, p. 41.

56RAMOI\,IET, Ignacio.Propagandas silenciosassdo Paulo: Vozes, 2002.

S’CEBRIAN, 1998, p. 22.

58 BLOCH, ErnstSujeito-Objeto. Esclarecimentos sobre HegeParis: Ed. Gallimard, 1977, p. 56-63.
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E sabida a superacdo de Hegel das limitacdes gloeiteina moral de
Kant contém em termos de sociedade civil, publaéda opinido publicd A
certeza-moral inicialmente é a certeza do contedidigular que acompanha a
acdo. A acéao singular, uma vez reconhecida peloesyuetermina o0 momento
formal do dever pela acdo. O sujeito conhece soarigr convicgcdo e esse
conhecer é a “ipseidade” de todos. Assim, as psgsizadas que formam o
publico partilham entre elas suas convic¢des gegamhecidas em sua opiniao
publica.

A bela alma preserva sua universalidade contemgplaswh pureza
universal; falta-lhe a forga para se tornar alggaea suportar o ser. Permanece
no renunciar a seu Si. Hegel expde “a certeza iedla bela alma’, a
contradicdo do sujeito moral que agindo aliena-seree o risco de se perder
como consciéncia singular num tipo de acdo que fadintido e conteudo.
Inversamente, o0 sujeito moderno pode cair numa apasta, fechando-se na
sua consciéncia cheia de pensamento universalglmasincapaz de sair de si
por medo de perder suas conviccOes. Hegel mosiraligiduo preso pelo
imediato do homem privado e de suas necessidagestooao herdi que
representa a esfera publica ou o lado universausto. E o sujeito que se opde
a singularidade da individualidade e pela acéo igallle pode afirmar sua
universalidade. O herdéi é a encarnacao reconcitiadacao privada e publica. O
sujeito € reconhecido como singular na esfera dedade civil, ao mesmo
tempo € reconhecido como universal na esfera @EblicEste duplo
reconhecimento € a identidade entre o Eu e o Né£ gealizado no sujeito.

A partir dai a moral kantiana é criticada por Hegelr elaborar 107
postulados morais formais, dualistas e ndo efetSoa visdo moral do mundo é
um “dever ser” que leva a uma mudanca sempre ném, & que Hegel chama
umama infinitude A partir do posicionamento hegeliano compreendegue as
redes ndo podem limitar-se a afirmacédo individeathrdevem ser guiadas por
valores racionais substratos, porém devem ser wwvepso de confrontacdo
critica tendente a efetividade na acgéo; precisanrezskes que incluem numa
dialética a efetividade da acdo que ndo é somempieido enquanto
conhecimento sendo a¢cao moral enquanto inclusagatapublica.

11. O principio da “publicidade” e a consciéncia dilética

A opinido publica segundo Hegel é uma contradicde gontém ao
mesmo tempo a contingéncia e a necessidade miatuead $t. N3o é possivel
buscar na mesma um critério de verdade. A ciénitiapassa o dominio da
opinido public&. A teoria hegeliana ligada ao conceito de socied:dl esta

59 ACANDA, 2002, p. 170; HABERMAS, 1994, p. 143.

S0 HEGEL, 1992, p. 579; p. 455-456.

6140 que em nossos dias deve ser levado em contpat®mais ser imposto pela forca, nem mais pelo
habito ou o costume, mas deve ser admitido petaisisio e justificado por argumentos”. (HEGEL, G.
W. F. Linhas Fundamentais da Filosofia do Direito ou Dirgo Natural e Ciéncia do Estado em
Compéndio. Trad., notas, glossario e bibliografia de Paulenbkeset al e apres. de Denis Lerrer
Rosenfield e de Paulo Roberto Konzen. Sdo PaulnlapSao Leopoldo: UNISINOS, 2010), § 301.

62 “Ag ciéncias, ao contrario, quando elas sdo, asos\eciéncias verdadeiras, ndo se situam no terreno
das opinides e [do ponto de] vista subjetivos. Beulo de exposicdo ndo consiste mais na arte de
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cheia de contradicbes e ndo chega a resolver sebkemas. Para Hegel a opinido
publica ndo suprime a desigualdade dos homensdarida natureza, ao contrario, ela a
eleva ao nivel da desigualdade de atitudes, dan@re mesmo da cultura intelectual e
moral. O diagndstico revela um conflito de inteessgue desabilita o interesse comum
pretendido como universal.

O conceito contraditorio de opinido publica € assmuéncia da desorganizacao
da sociedade civil. O sistema contraditorio daessidades € polarizado em interesses
particulares, a tal ponto que uma esfera publicapggsoas privadas, mesmo fazendo
uso politico de sua razdo, conduziria a formacacsidgles opinibes, traduzindo
vontades inorganicas e massificadas dirigidas aantéstado organico. Para evitar tais
afrontamentos e a explosédo da sociedade civile@gur instaurar vinculos corporativos
no seu interior. Hegel toma assim suas distancrasetacédo ao liberalismo e introduz
no conceito de sociedade civil corretivos coorpeoata fim de limitar a esfera privada
de tal modo que o conceito de esfera publica n&esmonda mais a definicdo que se da
a respeito da teoria liberal.

A dimenséao critica da esfera publica desenvoly@icipio da “publicidade”
que se opde ao principio do segredo praticado guderano. Hegel neutraliza assim a
ideia de uma esfera publica burguesa, pois a smbgedontraditoria e anarquica nao
pode produzir esta esfera emancipada. As pessvasigs autbnomas constituidas em
publico que desenvolvem suas trocas ndo estdo t plenconverter a autoridade
politica em reino da razdo. Permanecendo no caendeitopinido publica de Hegel,
NosSso pressuposto é que ela € uma contradicdo. ddsemos contraditorios da
consciéncia demonstram a contradicdo da opinidbcaldo longo da Fenomenologia.
A descricdo histérica da constituicdo da opiniablipé a partir da instituicio de uma 108
esfera publica confronta a tese kantiana do piiméfiwmal da publicidade. A opinido é
a expressado e a consequéncia das contradicoes praldemas da sociedade civil,
donde ela tira sua origem. A posicdo hegelianareefe a constituicdo da opinido
publica no interior de um espirito publico que &evdadeiro e o universal principio
institucionalizado no espirito ético da familia, slaciedade civil e do Estado. Hegel
mostra na génese do espirito publico a constitudgdmpinido publica social.

A expressao “saber absoluto” enquanto “saber’égara ser compreendido no
sentido de uma pura interioridade racional semwvelgdio historica, e a qualificacdo
“absoluto” atribuida ao saber ndo significa umaesde perfeicdo ou de realizagédo de
todas as formas possiveis de conhecimento ou deMgs, 0 “saber absoluto” € a
afirmacao de um principio de penetracao de toddgyasas da consciéncia a fim de
leva-las ao verdadeiro sentido ou a seu conceggeHescreve a Fenomenologia a fim
de compreender as contradicbes da modernidadestensa sua proposta de uma
emancipacao progressiva do saber cientifico, deedade econbmica e do espaco
politico que constituem, com efeito, as bases dadppublica. O mundo tradicional,
sob a perspectiva de Hegel, colapsou e o resuitaderise de uma consciéncia dividida
entre as exigéncias de uma opinido publica que stgbindo ao crivo da critica e a
aspiracao a um sentido que possa dar unidade acdao\o.

apresentacdes, de alusbes, de meias palavraspeletesudidos, mas de uma expressdo sem equivoco,
precisa, sincera da significacdo e da importanciaeattelddo. E por isso que elas ndo entram naa#eg
do que constitui a opinido publicatbidem p. 321).
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O entendimento exerce seu poder de analise eitita@m face de todas as
representacées “bem conhecidas”; ele separa eterefleque outrora era a vida
substancial, a realidade estavel ou o pensameatorfi&o. E a destruicio das opinides
recebidas e o trabalho do entendimento que medeid@&ncias metafisicas e religiosas
tradicionais a partir do sujeito dotado do podercdtcar e de opinar livremente. O
homem encontra-se no mundo da finitude separademtido ontoldégico, um mundo da
divisdo sem reconciliacdo. Por oposicdo ao entesrdion e aos Seus pProcessos
analiticos, nasce um misticismo imediato que busgaacesso ao essencial no intimo
do coracdo e da subjetividade. E o refligio romérdiazs éxtases pseudo-misticos que
buscam a satisfagdo na fusdo com o todo e a umiddiata com a divindade. Face a
critica da opinido que divide e instaura a oposiedea consciéncia acaba por fechar-se
na arbitrariedade da opinido contingente de sexrasse particular, pois recusando o
didlogo e a troca das opinides através da conftaatalas diferencas, ela escapa ao
discurso publico que forma e educa a opinido swhjet individual a comunicacéo
universal.

Hegel se opbe a um saber para o qual a verdadeest@dvimento que
Ihe permite compreender isoladamente apenas a Sinmeé preciso que a
consciéncia aceite efetivar-se historicamente. Astradicdes culturais da
modernidade manifestam a génese das experiénc@mdeiéncia publica neste
meio movedico da opinido. Esse caminho das opasicide consciéncia da
opinido é a busca de uma logica da experiéncia Bglica comeca com o
individuo através do ato de opinar em que a quedtdwerdade e de seu
reconhecimento desenvolve-se na experiéncia né&ia awpreendida em seu
conceito, pois a oposicdo do saber e de seu obgistoconsciéncia e da 109
autoconsciéncia, e do sujeito e da substancia pewceana contradigdo. Esta
retomada logica do movimento essencial da expéaémompreende a
verdadeira relacdo da objetividade e da subjetiidado contetdo e da forma
gue reconhece 0 movimento imanente da realidadeadala desde o interior.

A instituicdo do espirito publico é movimento detodiferenciacdo, ato de
colocar as contradicdes da cultura na diferenca apaisioes, para refleti-las num
processo que inclui ao mesmo tempo a liberdadeetsudjda consciéncia de opinar na
mediacdo objetiva publica. A elevacdo ao conceitame caminho na formacao da
consciéncia de opinar e a interiorizacdo de todpercurso fenomenoldgico que
encontra sua realizacdo quando a distancia do ealeiseu objeto, da autoconsciéncia
e a consciéncia é apreendida como imanente ad®$dbste é o resultado dum processo
de suprassuncao do tempo e do conceito; o sabétichada opinido publica é a relacéo
da consciéncia que religa o pensamento as suasc@esdsocio-historicas como
constituicdo do espirito publico. A opinido publgabe que seu acesso ou sua elevacao
ao conceito efetiva-se na génese historico-cultp@k a opinido julga a tradicdo e a
modernidade para reconcilia-las no saber absoluto.

A opinido publica insere-se no interior do novanpipio hermenéutico
da realidade moderna que, para Hegel, é a razdecwapva capaz de

63 “A verdade é o contelido que na religido é aindigdal a sua certeza. Mas esta igualdade consiste e
que o conteldo recebeu a figura do Si. Por isgoecé esséncia mesma, a saber, o conceito, sertganve
no elemento do ser-ai, ou na forma da objetivigedta a consciéncia”. (HEGEL, 1992, p. 683).
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reconciliar o mundo e o absoluto, a efetividadedhisa e o sentido eterffo A
originalidade da razdo especulativa consiste erpgora reconciliagdo do contetdo
contetdo substancial da tradicdo ontolégica corormd da modernidade critica. O
O saber contraditério da opinido publica encontra sentido no interior da razéo
razao especulativa que reconcilia a ontoteologadidional e o principio da
subjetividade moderna. Com efeito, o conteudo sn&l da opinido expressa-se de
se de uma maneira representativa, e isso constituicontradicdo; é por isso que a
opinido tem necessidade de manifestar seu conteirda forma verdadeira.

A segunda parte do estudo do “saber absoluto” smaliespirito sob a forma
unificada do conceito. Muitas questdes sao postaspeeito desta parte, por exemplo, a
“supressao do tempo”. Esta ndo significa o acesswnasaber superior liberto da
historia, mas o tempo segundo Hegel é “o conceitoepta af® agora a consciéncia
filosofica capta esses momentos na sua reflexieidad na sua coextensividade
especulativa.

O encadeamento das figuras da consciéncia ecalagdio dos puros momentos
do conceito guardam seus modos de organizacaoifespena constituicdo do “saber
absoluto”. Esse saber sendo atingido agora sesigmndg&cado de modo essencial
enquanto poder de se engajar na compreensao easntis figuras da civilizacdo na
sua contingéncia. O ponto de chegada do “sabefutsé, simultaneamente, o ponto
de partida, pois o nivel alcancado como “histéoacebida” comporta, de uma parte, o
acontecer da historia na contingéncia do fendmermt® outra, o conceber deste ato do
acontecimento histoérico, isto €, o conceito que meende o sentido dos momentos
historicos. O “saber absoluto” é a condicdo doiderde todas as figuras ao longo de
seu caminho fenomenoldgico. Ele determina no imtedie cada figura a exigéncia 110
conceitual de sua prépria superagdo ou de suassumgio como figuta

Com efeito, esta negacdo se encontra no interiopado publica, pois ela é a
contradicdo mesma presente na consciéncia religgoga consciéncia historica. A
elevagdo da consciéncia ao saber e ao desenvoteirdensaber na fenomenalidade
devem ser inteligidas juntas consideradas comoifisgmdo a automediacdo e
autorreflexdo da opinido publica. O saber da opipidblica permite a esse mundo da
consciéncia reconhecer-se como anterior a razaolusdsna qual ndo é a
fenomenalidade que desaparece, mas a maneiratalipieaela se vé e se compreende
no ponto de partida. E por isso que a opinido paliem por fungédo permanecer no
negativo; dito de outro modo, ela assume a tarefdodnacdo da consciéncia que
consiste em interiorizar pela mediacao o proceesesdirito publico.

O permanecer no negativo constitui o saber dialél@ opinido, pois ela faz
com que toda determinacdo “bem conhecida”, fix@murepouso, entre num processo

84 “Em todos os tempos, a opinido pulblica foi um depoder e é, particularmente, o caso de nossa
época, em que o principio da liberdade subjetiraténta importancia e significagdo”. (HEGEL, 2080,
316 - adicao p. 318).

S HEGEL, 1992, p. 686.

56 O ‘saber absoluto’ assume de tal modo, ao longolta, uma funcdo de abertura; ele é o que fura a
massificagcdo do conhecimento representativo; éefique se opera esta valorizacdo da contingéncia
necessdria, para que a consciéncia se desperteligéincia e a feitura de uma histéria que s6 s po
penetrar gracas a essencial fluidificacdo cujaomesgbilidade € do conceito. Assim, ao antipodande u
acabamento da histéria, o “saber absoluto” é, atr&do, o que torna possivel o desenvolvimento
sensato, através da negacao inscrita no coracéealidade temporal”. (LABARRIERE-JARCZYKDe
Kojéve a Hegel Paris: Albin Michel, 1996, p. 230).
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dinamico de diferenciacéo relacional, desencadeandonovimento de “polos
em tensdo, contraditérios e reconciliados, queifumaen em verdade, e entre os
guais circula o sentido”; portanto, isso compregodnao significa mais do que
afirmar a forga do negativo e da diferenga na zartee que somente o espirito
pode afirmar seu poder unificadbrEste poder do negativo do fendmeno da
consciéncia de opinar é a contradicdo que a consigé justamente este poder
da contradicdo que se determina como o movimegtod@a opinido publica.

O “saber absoluto” é a unificacdo das duas pdddsenomenologia: a primeira
envolve “o espirito na sua consciéncia” com o0s muo®e da consciéncia, da
autoconsciéncia, da razao e do espirito. A consiciénealiza a experiéncia do objeto
publico que se torna autoconsciéncia opinante ngamticdo dos interesses privados e
publicos e que encontra na razdo a verdade de omsciéncia publica. Ora, esta
marcha da consciéncia do ato de opinar verifichistoricamente a partir do espirito
publico. O saber absoluto efetiva a unificacdo dasdconsciéncias. A consciéncia
publica apresenta uma forma perfeita em busca dde@do, enquanto que a
consciéncia crente propde um conteudo verdadeids apreendido sob a forma
inadequada da representacdo. A primeira parteatefsabsoluto” mostra a articulacédo
do movimento do espirito reconciliando a conscénei a autoconsciéncia ou a
objetividade e a subjetividade. Esta unificacdolizase do lado da consciéncia
historica onde a consciéncia religiosa encontrae$eividade. A figura da “bela alma”
exprime esta reconciliacdo na medida em que elgpode se afirmar na sua abstracao
interior, mas aceita engajar-se e afirmar-se nadestle dizer sua opinido e de fazer a
unidade do histérico e do religioso.

111

Consideracdes finais - a dialética e a objetividad®a opinido em rede

O processo de constituicdo da opinido publica ctenms descrito, tem
sido afetado pela publicidade das redes digitata #m possibilitado a geragao
socializada de conhecimento, sua distribuicdo eswoo interativo. Esta
interatividade, base da sociedade em rede ondalgecinento e a informacéao
afetam toda a reproducdo social, implica a interagérsubjetiva como fato
consuetudinério. Mas a socializacdo da possibéidde opinar, de emitir
conhecimento num processo supraindividual consustid e interativo, ndo
garante a objetividade dessa opinido. A naturedidual do fato de opinar
leva a um alto grau de legitimacdo, como publiades, simples opinides
individuais o grupais. A0 mesmo tempo as articidacfiue mediante esta
virtualidade gera a publicidade da opinido, naa&@onnecessariamente em si a
proeminéncia da publicidade da opinido. Os procedsocompartilhamento no
espaco virtual ndo asseguram o carater publicopdado. A diversidade € um
dos fatores mais relevantes deste processo em muimidade de interesses e
opinides relacionados torna complexa a conjuncampdado publica.

67 “A atividade do dividir é a forca e [0] trabalho éntendimento, a forca maior e mais maravilhosa, o
melhor: o poder absoluto” [...]. “Este poder, nacoédno o positivo que se afasta do negativo, como
quando nés dizemos que alguma coisa ndo é nadalsal e entdo, liquidamos com ela e passamos a
outro assunto; mas ele ndo este poder sendo englartiha esse negativo de frente [e] permanede ju
dele. Esse permanecer é a forca magica que comvedgativo em ser”. (HEGEL, 1992, p. 93-94).
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A geracdo de conhecimento tem provocado um parad@xsociedade de
informacéo, a saber, 0 acesso aos dados e a ewdifere incerteza acerca da
objetividade dos mesm¥sA dinamica autorreferenciada e a limitagdo nuteatidade
identidade parcial e utilitiria da opinido, tém sfimmado o carater objetivo do
conhecimento publicado nas redes. Se os meiosgi@niacdo da opinido tém sido
sido globalizados, as dindmicas descritas comiantiade deixam clara a problematica
problematica de como gerir um conhecimento objediwerca da opinido. A opinido
opinido descreve, entdo, a contradicdo entre a&midas privadas de geracédo do
conhecimento e as publicas de sua legitimacdo amimifio objetiva. O carater publico
da opinido esta vinculado a capacidade de exprass@onhecimento objetivo a partir
dum saber dialético que venha a suprassumir esdidatle contraditoria. Neste sentido
as redes sociais da publicidade digital possibdita uma hipersensibilizacdo do
publico, algo que ndo € possivel na sociedade dsamande existe apenas o dominio
exclusiva de uma midia manipuladora. Embora esg#las interconexdo néo
represente a superacao total das exclusdes vidasciara das redes, isto €, no mundo
real. Além disso, ha toda uma questédo valorativagjta em torno do modo como as
relacbes nas redes séo estabelecidas, ou sejsscse@ ifeito de modo respeitoso ou
patolégico. Por isso € fundamental o nicho cultw@lnormas de relacionamentos,
valores de acdo, tecnologias de resolucdo de wmnfli inovacao participativa que
possibilitem uma vivéncia respeitosa.

A opinido nas redes sociais permite a confluéneiagho coordenada que tem
sido fonte de coesdo de movimentos sociais que urapassado as identidades
sectarias. Esse processo tem se vinculado a getdacdonhecimento objetivo; ndo €
casual que em 1995 tenha surgido por exemplo uminmeoto como a “Verdade 112
Absoluta”, seita japonesa que tentava a concregiim der coletivo partir das
identidades tecnologita

O compartilhamento de sentidos sobre probleméalmeasis ultrapassando os
limites territoriais e grupais tem sido uns dosrelatos mais importantes do processo
de articulagdo duma nova publiciddteMediante as dindmicas de geracdo de
informacgBes dos meios de comunicacdo de massairadaatiécada oitenta, tém surgido
novas formas de articulagdo da sociedade civilnglermovas pautas de sentido. Unido
a limitacdo do papel do Estado, a ampliacdo daedade civil tem construido uma
multiplicidade de identidades e axiologias a pad#& acbes reivindicativas. Esse
processo contestatério ao dominio do “pensamentco’lifiez surgir racionalidades
alternativas a partir da defesa de valores conwidasiedade, respeito a diversidade e
multiculturalismd?, processos que tém tido como centro a possibéigadblicitaria das
novas formas de conhecimento, comunicacéo e open@eedes. Alias, as dinamicas
globais de homogeneizacao cultural e axiologicaahestnaram o potencial conservador
das dindmicas de opinido em redesho mesmo tempo serviu de catalisador do
surgimento de movimentos de opinido contra a pugdlte de massa, contestando

88GARCIA, Juan Antonio: “La opinién publica en la sedad de la informacion: un fenémeno social en
permanente cambiohttp://dialnet.unirioja.es/servlet/articupp281.

89 CASTELL, 2006, p. 59.
0 LOPEZ, 2011, p. 236.
"ICEBRIAN. op.cit. p.153.
RAMONET, 2002, p. 185.
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dindmicas de reproducdo do capital financeiro maeional, acdes geopoliticas
imperialistas e pautas de relacionamento relatevaguestdes étnicas, de género e
etérias.

Exemplos diversos dessa articulagapenfa reconhecer como elemento
substancial da opinido publica a articulacdo docgsso de conhecimento e seu
compartilhamento conforme valores de identidadesrgentes. Estes tém organizado
a publicidade numa dialética de confluéncia de@stges privados e valores comuns. As
redes tém servido para a mobilizagcdo da opiniddiqaiem torno de valores de
protecdo ao meio ambiente, como alternativa a ndielimassa carregada de alusdes ao
consumo. A opinido a partir das redes tem possiidi a movimentacao das condutas
privadas a partir duma mensagem publica usandoedssrde Emails ou mais
recentemente Twitter e Facebook, além de aplicatiMotransmissdo de mensagens em
tempo real. De igual forma tem amplificado raciadedes econémicas alternativas e
redes de economia solidaria, ou a articulacao ojgogtas como o Foro Social Mundial.
Em 2003, o movimento contra a Guerra no Iragudazatil as redes de correios
eletrénicos e celular para a articulacdo da opipi#ldica, algo que se deu sem o apoio
dos partidos politicos e dos meios de comunicaegéiictonais. A conjuncdo abrangente
de identidades, valores e concepcdes tém definidova fenomenologia da opinido
publica. Um exemplo de luta clara entre a publdelde massa e a publicidade de redes
encontra-se no caso das eleicdes espanholas dé&.2Q0&re emissdo de opinides e
conhecimentos sobre os fatos interagiu num procdssconfluéncia de valores e
concepc¢des que consumaram a construcdo duma opipj@iva efetivada no espaco
eleitoral®.

Em 2002 na Venezuela, a utilizacdo dditténfoi fundamental para a geracéo de 113
conhecimento objetivo sobre os fatos do Golpe dadésao governo constitucional. A
opinido publica nas redes socais foi a alternafivalesinformagdo dos meios de
comunicacao de massa alinhados ao Golpe, assim estdacontecendo aqui no Brasil
no processo de Impeachment da Presidenta Dilma/edazuela n&o foi somente um
processo de mobilizagdo dos grupos de apoio aamgmveendo também de articulagdo
de grupos de oposicdo que ndo defenderam o Gofiste Masso o compartilhamento de
valores democraticos fez que parte da oposicagrestasse apoio ao golpe, algo que
demonstrou que esta virtualizacdo da acdo de opemarcomo elemento central a
construcdo de uma opinido mediada intersubjetiveeneem a imposicdo de uma
verdade hegemaonica.

Em junho de 2013 no Brasil, as manifestacées ésladnseguiram impor uma
opinido publica por cima das estruturas de reptas@&a da publicidade de massa.
Ambos o0s casos, o da Venezuela e o do Brasil, a@aot as redes sociais ndo apenas
como meio de expressao e acesso ao conhecimerttadds econémicos e politicos,
mas essencialmente como meios de articulacdo @s pgblicas e democraticas.

Por fim, quanto a questao da interatividade sederegramento, a assuncao de
novas regras comportamentais e coédigos de anatisesonhecimento tem sido

BLEVY, 2000, p. 98.

74 No contexto das eleicdes as instituicdes da pdblie politica ativa, geraram um discurso Gnico e
hegemobnico, em quanto sua difusdo entorno a faastdresse publico. Nesse caso foram as redes de
compartilhamento de informacéo publica digital, @pecial as mensagens por celulares, as ferramentas
a partir das quais se articulou uma versao objelbgafatos.

5 LOPEZ, 2011, p. 236.
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essencial na construcdo de acdes para o acompantbades interacdes em redes

sociais objetivando normatizar os crimes ciberpéticTal normatividade pressupde

valores vinculados a autogestdo, veracidade demaigbes, coparticipacdo e relagbes
respeitosa8. Por isso, a sustentabilidade da opini&do publisarades sociais dependera
em parte do caréater ativo dos sujeitos da opin&#eehecdo e juizo acerca do contetdo
compartilhad®’.
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