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Resumo

Este estudo pretende analisar os desafios do exercicio da
profissdo docente na Educacdo a Distancia (EaD) dos
tutores da Universidade Aberta do Brasil nas Instituigbes de
Ensino Superior publicas. Desse modo, tem como objetivo
geral evidenciar se houve precarizagdo e uberizagdo do
trabalho dos tutores na EaD, particularmente em relagdo ao
pagamento de bolsas. Assim, elencamos a seguinte
pergunta de pesquisa: houve precarizacdo e uberizagédo do
trabalho dos professores/tutores a partir do pagamento de
bolsas ao invés de salarios? Para a consecugao do objetivo
e resposta a esse questionamento, se faz mister detalhar
que a metodologia utilizada na pesquisa é qualitativa e,
quanto a natureza das fontes, é bibliografica. A pesquisa
evidenciou a falta de prioridade dada a educagao a distancia
nas politicas publicas, além de orgamento limitado destinado
a CAPES e a falta de valorizagao salarial do tutor. Esses
fatores evidenciam a falta de uma estratégia clara para a
EAD. A pesquisa concluiu que a uberizagéo da profissao dos
tutores na EaD, nas IES publicas, resultou em significativa
precarizagdo do trabalho, especificando por baixas
remuneragdes, falta de vinculo empregaticio e beneficios,
sobrecarga de trabalho e falta de reconhecimento,
comprometendo a qualidade do trabalho dos tutores.
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Abstract

This study aims to examine the challenges associated with
the teaching profession in Distance Education (EaD),
specifically focusing on the role of tutors within the Open
University of Brazil at public Higher Education Institutions.
The primary objective is to assess whether the tutors' work
has undergone processes of precarization and "uberization,"
particularly in relation to the practice of offering scholarships
rather than formal salaries. Accordingly, the central research
question guiding this study is: Has the payment of
scholarships instead of salaries led to the precarization and
uberization of tutors' work? To address this objective and
research question, a qualitative methodology was employed,
based on bibliographic sources. The findings indicate a lack
of prioritization of distance education within public policy
frameworks, limited budget allocations to CAPES, and
insufficient recognition and remuneration for tutors. These
factors reflect the absence of a coherent and strategic
approach to Distance Education in Brazil. The study
concludes that the uberization of the tutoring profession in
public Higher Education Institutions has resulted in
significant precarization of working conditions. This is
evidenced by low remuneration, absence of formal
employment contracts and associated benefits, excessive
workloads, and a lack of professional recognition—all of
which compromise the quality of educational delivery in the
EaD system.

Keywords: teaching work; tutor; distance education;
uberization.
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1 INTRODUCAO

O trabalho faz parte da vida do homem desde a pré-historia, pois para
sobreviver o homem precisou agir sobre a natureza, modificando-a e adequando-a as
suas necessidades, convertendo matéria-prima em utensilios e objetos de trabalho.
Neste sentido, Lukacs (2012, p. 286) argumenta que “o0 homem que trabalha usa as
propriedades mecanicas, fisicas e quimicas das coisas para submeter outras coisas
a seu poder, atuando sobre elas de acordo com seu propdésito”. Por meio do trabalho,
o homem coloca sua inteligéncia em agéo, transformando a natureza, ao mesmo
tempo, em que é transformado neste processo, movimento dialético em que se
concebe o ser social. Esta agdo sobre a natureza, na qual o homem cria objetos, gera
valor e modifica o meio ambiente, tem carater teleolégico, pois demonstra a
capacidade do homem de imprimir finalidade as suas agdes e, com isso, conseguir
antever o resultado do seu trabalho.

Antunes (2009, p. 231) assevera que o homem “em sua incessante luta pela
sobrevivéncia, pela conquista da dignidade, humanidade e felicidade social, o mundo
do trabalho tem sido vital. Sendo uma realizagdo essencialmente humana, foi no
trabalho que os individuos, homens e mulheres, distinguiram-se das formas de vida
dos animais”. Portanto, o trabalho é processo fundante da humanizagdo do homem
enquanto ser social, € o meio pelo qual ele faz a travessia do ser animal para o social,
convertendo a matéria-prima em seus meios de subsisténcia (Marx; Engels, 1998).

Na perspectiva Marxista, o trabalho constitui o ser do homem, humaniza-o e o
caracteriza como ser social, mas na sociedade capitalista ele toma outro sentido,
adquire carater alienador. Uma vez que, o homem despossuido dos bens de producéo
e da terra, precisa vender sua forga de trabalho para sobreviver, temos a alienacao
do homem pelo trabalho. Por essa razao, Marx (1996, p. 231-232) argumenta que “até
o momento, ndo conhecemos nenhuma relagdo econdmica dos homens, senio
aquela entre possuidores de mercadorias, uma relagao em que cada um s6 apropria
o produto do trabalho alheio na medida em que aliena seu préoprio produto”.

Nesta perspectiva, na era do mundo globalizado' em que estamos vivendo,

novas formas de trabalho surgiram, utilizando as tecnologias, a internet e varios

A globalizagdo neoliberal e a internacionalizagdo dos processos produtivos estdo acompanhadas da
realidade de centenas e centenas de milhdes de trabalhadores desempregados e precarizados no
mundo inteiro. O sistema fordista nos havia acostumado ao trabalho pleno e de duragao indeterminada.
Agora, ao contrario, muitos trabalhadores tém um contrato de curta duragdo ou de meio expediente; os
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aplicativos. O mundo virtual vai possibilitar diversas novas formas de trabalho e,
consequentemente, o capital se reinventou e acompanhou a modernizagado das
formas de trabalho, explorando a mao de obra disponivel neste nicho de mercado.
Dentro deste contexto acima explicitado, na era da informag¢éo e da comunicagao, do
surgimento de computadores e maquinas cada vez mais velozes, dotadas de diversas
possibilidades, na era do trabalho compartihado em rede, com a crescente
desvalorizagao da forga de trabalho humano é que surge uma nova forma de trabalho.
Antunes reitera que

a enorme expansdo do trabalho em call centers e telemarketing, das
empresas de TIC? cada vez mais inseridas no processo de
valorizagao do capital, gerou o nascimento de um novo proletariado de
servigos, o infoproletariado ou o cibertariado. Assim, em plena era da
informatizagao do trabalho no mundo magquinal digital, vem ocorrendo
também um processo contraditorio, marcado pela informalizagdo do
trabalho (trabalhadores sem direitos), presente na ampliacdao dos
terceirizados/subcontratados, flexibilizados, trabalhadores em tempo
parcial, teletrabalhadores, potencializando exponencialmente o
universo do trabalho precarizado (Antunes, 2018, p. 136).

E notdrio que a globalizagdo, bem como a revolugdo tecnolégica no mercado
de trabalho, levou ao surgimento de novas formas de exploragdo e precarizagado do
trabalho. Esses trabalhadores, que operam em ambientes digitais, muitas vezes nao
tém direitos trabalhistas basicos. A informalizacdo do trabalho € crescente,
caracterizada pela auséncia de garantias como férias, 13° salario, licenga saude,
fundo de garantia de amparo ao trabalho etc. Esses trabalhadores enfrentam
condigdes de trabalho flexiveis, mas, paradoxalmente, essa flexibilidade nao traz
beneficios, mas sim maior precarizagdo, uberizagdo?, instabilidade e vulnerabilidade
no emprego. De acordo com Antunes (2018), essa classe engloba os terceirizados,
subcontratados, trabalhadores em tempo parcial e teletrabalhadores. Na categoria de
teletrabalhadores € que se enquadra o professor-tutor, selecionado por meio de
processo seletivo para exercer a docéncia nos cursos de educacgao a distancia (EaD),

em parceria com o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), nas Instituicdes de

novos trabalhadores podem ser alugados por algumas poucas horas ao dia, por cinco dias da semana
ou por poucas horas em dois ou trés dias da semana (Vasapollo, 2005, p. 10).

2 Empresas do ramo da Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo.

3 Nesta pesquisa o termo “uberizagdo”, palavra derivada da plataforma de transportes Uber, é tomado
como uma relacdo de trabalho individualizada, informal e por demanda, sendo o assalariamento e a
exploragdo uma tendéncia mundial (Antunes, 2018).
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Ensino Publico Federal. Este profissional, cuja definicao sera debatida neste artigo, é
0 sujeito dessa pesquisa.

Partindo desse contexto, o presente artigo pretende analisar se houve
precarizagdo e uberizacdo do trabalho dos professores/tutores no ambito da
Universidade Aberta do Brasil. Para tal, elencamos a seguinte pergunta de pesquisa:
houve desvalorizagao, precarizagao e uberizagao do trabalho dos professores/tutores
a partir do pagamento de bolsas ao invés de remuneracéao salarial? Para consecugao
do objetivo e resposta a esse questionamento, se faz mister detalharmos que a
metodologia da pesquisa é qualitativa, quanto a natureza das fontes ela é bibliografica
e quanto aos objetivos ela é exploratéria. O quadro tedrico basico é composto dos
seguintes autores: Antunes (2009, 2013, 2018), Marx (1996), Ferreira, Pereira, Costa
(2021), Lukacs (2012), Veloso, Mill (2018), Santos Neto (2019), Minayo (2014) e
Severino (2013). Partindo dessa metodologia, a luz do referencial tedrico, o presente
artigo verificara como essa modalidade de trabalho tem afetado ou colaborado para

melhoria das condigbes de trabalho do professor/tutor.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Conceito de trabalhador/tutor

Antes de conceituarmos o trabalhador, professor/tutor dos cursos a distancia,
sujeito desta pesquisa, é importante salientar que tomaremos como base a definigao
de trabalhador na visdo da teoria Marxista. Em Karl Marx e Engels (1996) a classe
trabalhadora tinha como sinbnimo a expressdo “proletariado”. Essa classe social
abarca todos os trabalhadores que ndo detém capital € nem os meios de prover sua
subsisténcia, portanto sdo obrigados a venderem sua forga de trabalho em troca de
salario. Antunes (2018) salienta que na atualidade o desafio tedrico que se nos
apresenta é delinear quem pertence a essa classe que sobrevive do trabalho.

Partindo dessa definicdo, temos um norte para compreender o que Marx chama
de trabalhadores produtivos. Balizados nos escritos de Antunes (2018, p. 101), que
afirma que os trabalhadores produtivos “sdo produtores de mais-valor; que sao pagos
por capital-dinheiro; expressam uma forma de trabalho coletivo e social e realizam
tanto trabalho material quanto imaterial”’, €& possivel compreender que os

trabalhadores produtivos sdo aqueles que colaboram para a produgédo da mais-valia,
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ou seja, o excedente da producgado, que gera o lucro para o dono do capital e, portanto,
colaboram com o processo de valoragao do capital.

Compreendendo a definicdo de trabalhador produtivo, um questionamento
emerge: para Marx, ha uma definicdo de trabalhador improdutivo? O que faz ele e
como se insere na cadeia produtiva do capital? Sim, Marx define o trabalhador
improdutivo, que na concepg¢do do senso comum poderia ser tomada como o
trabalhador que nada produz, ou que nao trabalha em conformidade com a légica do
capitalismo. Mas em Marx, os trabalhadores improdutivos s&o aqueles cujo trabalho
nao colabora diretamente na produgdo de mais valor, entretanto, seu papel é
importante para a légica do capital e pode ser definido como

aqueles cujas formas de trabalho sao utilizadas como servicos, seja
para uso publico, como os servigos publicos tradicionais, seja para uso
capitalista. O trabalho improdutivo é aquele que nao se constitui
enquanto um elemento vivo no processo direto de valorizagdo do
capital e de criagdo de mais-valor. Ele pertence ao que Marx chamou
de falsos custos, os quais, entretanto, sdo imprescindiveis para a
sobrevivéncia do capital e de seu metabolismo social (Antunes, 2018,
p. 102).

Portanto, em Karl Marx, o agrupamento de trabalhadores, de proletarios,
englobam também os trabalhadores improdutivos, que sdo aqueles cujas formas de
oficio sdo empregadas como servigos, sejam publicos, tradicionais, privados ou para
uso do capital. Antunes (2018) assevera que essa classe de trabalhadores, embora
sejam essenciais para a sobrevivéncia do capital, eles sdo explorados de diversas
formas, sofrendo processos de terceirizagao, subcontratagao, realizando trabalhos em
tempo integral, sem horas de descanso e lazer, vivem na informalidade, sem garantias
legais minimas de trabalho e, com o advento da revolugédo das telecomunicagdes e
da internet, muitos sdo chamados de teletrabalhadores. Nesta categoria, é que se
enquadra os professores-tutores dos cursos a distancia, entre outros profissionais da
area educacional.

Neste sentido, compreende-se que a classe trabalhadora na atualidade € mais
diversificada, intrincada e heterogénea (Antunes, 2018). Embasados nesta concepgao
de trabalhador, surge um questionamento: quem sao os professores que precisam
vender sua forga de trabalho e aceitar uma remuneragao inferior a dos professores de
Educacdo Basica? Essa classe de profissionais € composta, principalmente, por
docentes que atuam na educagéo a distancia (EaD), como os tutores. O Professor

tutor é o profissional responsavel por mediar o processo de ensino aprendizagem na
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educacao a distancia, acompanhando os alunos na resolugcdo das atividades,
auxiliando e orientando-os em suas dificuldades. Na maioria das |IES, os tutores atuam
como facilitadores da comunicagéo entre alunos e docentes-formadores*, além de
serem responsaveis por esclarecer duvidas, acompanhar a realizacao das atividades
na plataforma de ensino, corrigir as atividades realizadas pelos alunos, interagir com
os alunos fomentando o debate nos féruns de discussao, proporcionar um ambiente
de aprendizado eficaz na plataforma online, oferecer apoio técnico e motivacional,
contribuindo para a continuidade e sucesso dos alunos nos cursos a distancia (Veloso,
Mill, 2018).

Como é notdrio, esses profissionais tém papel fundamental na execugao do
curso, acompanhamento dos estudantes, corre¢ao das atividades, fomento dos féruns
e lembrar e cobrar os estudantes quanto aos prazos de execucgao das atividades. Mill
(2010), ao definir o papel de um tutor, elenca diversas atividades realizadas por este
profissional, importantes para a permanéncia e éxito dos estudantes dos cursos EaD.
Sao elas:

estudar os materiais do curso e estimular os estudantes em seus
estudos, orientar na realizac&o das atividades da disciplina, auxiliar os
estudantes em suas duvidas e dificuldades com o conteudo ou com
guestdes técnicas, desenvolver e empregar estratégias de estimulo a
reflexdo sobre os temas discutidos na disciplina, gerenciar o Ambiente
Virtual de Aprendizagem da disciplina e dar feedback sobre as
atividades dos alunos, promover interagcdes entre formando-formador,
que ocorrem no processo de formacao (Mill, 2010, p. 1-2).

Esses tutores geralmente sdo profissionais qualificados, com formacéao
superior e, muitas vezes, pos-graduagao, mas, como estdo no inicio da carreira,
muitos encontram poucas oportunidades no mercado de trabalho tradicional. Por isso,
acabam aceitando as condigbes impostas pela EaD, onde sédo obrigados a
desempenhar multiplas fungbes, com uma remuneracao limitada. Mill (2006), em sua
pesquisa sobre os aspectos trabalhistas na educacgao a distancia, enfatiza que

os contratos de trabalho na educacao a distancia, quando existem, sao
vagos, temporarios, de tempo parcial e, as vezes, pagos na forma de
bolsas de trabalho (o que evita a criagao de vinculo empregaticio e
dispensa a obrigatoriedade de beneficios como 13° salario). Ainda, os
ganhos salariais sdo, em média, baixos para configurar a principal
fonte de renda do grupo familiar, além dos problemas inerentes ao

4 Os docentes-formadores sdo responsaveis por criar e organizar o material didatico do curso, capacitar
os tutores, participar no desenvolvimento de metodologia de ensino adequado ao curso EaD,
supervisionar as atividades realizadas pelos tutores, desenvolver a avaliagdo para ser aplicada aos
estudantes, em consonéancia com o Projeto Pedagdgico do Curso.

Agora Filosdfica, Recife, v. 25, n. 2, p. 71-97, maio/ago. 2025 | 76



Acora FiLosoFICA

recebimento do salario em forma de bolsas de estudos ou bolsas de
trabalho (Mill, 2006, p. 214-2015).

Nesta direcdo, € notdrio que pode haver uma precarizacdo do trabalho, ou
mesmo a falta de valorizagdo desses profissionais, devido a falta de garantias
trabalhistas minimas, com sobrecarga de trabalho extra, que vai impactar diretamente
na qualidade do trabalho realizado por estes profissionais, bem como em sua saude
mental e fisica. Neste sentido, estes apontamentos refletem um problema estrutural
na educacdo, onde a importancia dos professores/tutores é reconhecida, mas nao
devidamente recompensada, resultando em um processo que pode gerar
desvalorizacao e precarizacdo. No proximo topico sera definido o termo uberizagao e

suas conjunturas sociais.

2.2 Uberizagao: definigado e conjunturas

Ontologicamente, o trabalho é parte constituinte da vida humana, pois contribui
para seu desenvolvimento, agrega valor e conforto a sua vida material, facilita seu dia
a dia e beneficia o grupo social no qual o individuo esta inserido. No entanto,
infelizmente o trabalho ndo trouxe apenas aspectos positivos para a vida do homem.
Desde a antiguidade, homens que detinham propriedade ou capital exploram aqueles
que nada possuiam. Consequentemente, estes homens desprovidos de capital ou
propriedade eram obrigados a vender a sua mao de obra para garantir sua
sobrevivéncia, ocasionando exploragéo, sobrecarga de trabalho, adoecimento e lucro
para os proprietarios de terras e capital (Marx, 2013).

E vital para a manutencdo do capital a criacdo de trabalho, tanto quanto
explorar desmedidamente a forca de trabalho humano. Aqui podemos dizer que ha
uma dicotomia, pois, ao mesmo tempo que € necessario criar formas de trabalho, é
uma tendéncia tornar supérfluo a forga de trabalho humano. No entanto, Marx (2013,
p. 574) explicita que “o lucro provém da diminuigao nao do trabalho aplicado, mas do
trabalho pago”. Dessa perspectiva, podemos falar em uma exploragdo maxima do
trabalhador, visto que ele é condicionado e cobrado para trabalhar mais e recebe cada
vez menos por sua atividade.

A partir da década de 1970, aconteceu uma reorganizagéo global do modo de

producao capitalista, que trouxe muitas mudancgas e impactos em diversas areas e
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dimensdes da vida humana, como na economia, na sociedade, na politica e na cultura,
afetando o modo de vida e de trabalho em ambito global. Antunes elucida que esse
movimento do capital tinha como objetivos

tanto a recuperacdo do seu padrdao de acumulagcdo, quanto
procurando repor a hegemonia que vinha perdendo, no interior do
espaco produtivo, desde as explosbdes do final da década de 1960
onde, particularmente na Europa ocidental, se desencadeou um
monumental ciclo de greves e lutas sociais (Antunes, 2009, p. 233).

No que concerne a economia, aconteceram mudangas na base técnica, na
organizagdo da producdo, na divisdo social do trabalho, na admissdo dos
trabalhadores, na comercializacdo das mercadorias, bens e servigos. Essas
mudancgas foram aceleradas pela introdugédo da informatica e da internet (Antunes,
2018). Essa nova era, caracterizada por um mundo globalizado, conectada em rede e
pela sociedade da informagdo e comunicagao, possibilitou uma reestruturacdo do
capital e introduziu novas formas de exploracao e deterioragéo do trabalho humano.
Antunes (2018, p. 76) afirma que essas transformag¢des geraram “novas formas
vigentes de valorizagdo do valor, a0 mesmo tempo que trazem embutidos novos
mecanismos geradores de trabalho excedente, precarizam, informalizam e expulsam
da producgao uma infinidade de trabalhadores que se tornam sobrantes, descartaveis
e desempregados”. Embora haja crescente intelectualizagdo do trabalho, muitos
trabalhadores sédo deixados a margem pela auséncia de formag¢ao adequada para as
vagas de trabalho.

Outro fator degradante é o discurso de “trabalhador ideal’, como aquele
individuo com formacdo adequada, disponibilidade de horario, com experiéncia
minima, dominio de alguma lingua estrangeira, conhecimento de softwares e
sistemas, além de inteligéncia emocional para trabalhar em equipe. Essas qualidades
exigidas deixam de fora do mercado muitos trabalhadores que migram para os
subempregos, para informalidade, para pejotizagédo®, uberizagéo e para os trabalhos
temporarios. Antunes (2013, p. 80) enfatiza que a uberizagao e pejotizagao sao formas

de deterioracao do trabalho além de ser “[...] extremamente precaria e se caracterizar

>Segundo Antunes (2018), a pejotiza¢io é um fendmeno que se refere 3 transformac3o de trabalhadores formais
em pessoas juridicas (PJ), ou seja, trabalhadores que, em vez de serem contratados diretamente como
empregados, com todos os direitos garantidos pela legislagdo trabalhista, sdo obrigados a constituir uma
empresa e prestar servicos como se fossem autdnomos. Essa pratica permite as empresas reduzirem custos com
encargos sociais e trabalhistas, como férias, 132 salario, FGTS, entre outros, ao mesmo tempo, em que transfere
para o trabalhador a responsabilidade de gerir seu préprio negdcio.
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por uma renda muito baixa, além de nido garantir o acesso aos direitos sociais e
trabalhistas basicos, como aposentadoria, FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo), auxilio-doencga, licenga-maternidade”, nem tampouco férias remuneradas,
décimo terceiro salario, seguro-desemprego, além de levarem os trabalhadores a
excederem a carga horaria maxima de trabalho, a fim de complementarem suas
rendas e garantirem sua sobrevivéncia.

Dentro deste contexto acima explicitado, na era da informagdo e da
comunicagao, do surgimento de computadores e maquinas cada vez mais velozes,
dotadas de diversas possibilidades, na era do trabalho compartilhado em rede, com a
crescente desvalorizagao da forca de trabalho humano é que surge uma nova
modalidade de trabalho. Segundo Antunes (2018, p. 42) essa modalidade pode ser
chamada de “teletrabalho e/ou home office, que se utiliza de outros espacos fora da
empresa, ou da escola [grifo nosso], como o ambiente doméstico, para realizar suas
atividades laborativas”. Nesta modalidade € que se enquadra o trabalho dos
professores/tutores. Essa modalidade foi bastante util durante a Pandemia da Covid
19 e resultou em algumas vantagens, tais como economia de energia, agua,
combustivel utilizado nos deslocamentos, economia de tempo, além de diminuir a
contaminagao pelo virus.

Mas também trouxe seus desafios e problemas. Entre eles podemos citar
isolamento social excessivo, individualizagdo exacerbada, sobrecarga de trabalho,
cobrancas desmedidas, perda da nocéao de separacao da casa e trabalho. Aumento
do assédio moral por meio de e-mails e chats institucionais, por parte da chefia,
aumento da carga horaria de trabalho e problemas de saude mental. Além das
questdes técnicas ligadas a qualidade da internet, problemas com softwares e
equipamentos, dificuldades de comunicacédo entre os trabalhadores e suas chefias,
falta de manutencgao e suporte técnico por parte das empresas e instituicdes publicas,
que em muitos casos € insuficiente (Antunes, 2018). Por essas razdes acima
explicitadas € que essa pesquisa se justifica, pois tem como objetivo geral verificar se
houve ganhos ou precarizagao/uberizagéo da forga de trabalho destes profissionais,

sobretudo com relagao ao salario.
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2.3 Metodologia

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa. De acordo com Minayo (2014,
p. 57) a pesquisa qualitativa “caracteriza-se pela empiria e pela sistematizagao
progressiva de conhecimento até a compreensao da logica interna do grupo ou do
processo em estudo”. A escolha por essa abordagem de pesquisa se justifica pela
necessidade de analise dos contextos sociais, econdmicos e culturais em que ocorre
a uberizagao da profissdo docente dos tutores. Quanto aos objetivos, se caracteriza
como pesquisa exploratéria. Severino (2007, p. 123) afirma que a pesquisa
exploratéria “busca apenas levantar informagcdes sobre um determinado objeto,
delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as condi¢bes de manifestagao
desse objeto”.

Quanto as fontes de pesquisa, ela é de cunho bibliografico. Segundo Severino
(2013, p 106) a pesquisa bibliografica “é aquela que se realiza a partir do registro
disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como
livros, artigos, teses, etc. Utiliza-se de dados ou de categorias teoricas ja trabalhados
por outros pesquisadores e devidamente registrados”. Desta forma, a pesquisa
incluira a analise de documentos institucionais da EaD, dados do sistema SISUAB —
Sistema de Gestao dos dados da Universidade Aberta do Brasil e dados dispostos no
site do Ministério da Educacéo e legislagdes pertinentes, como portarias do Ministério
da Educacgéo (MEC) e diretrizes da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES).

A partir desta abordagem, essa pesquisa pretende analisar os desafios
enfrentados pelos professores-tutores, especialmente no contexto da Universidade
Aberta do Brasil, nas IES publicas. A hipotese desta pesquisa € de que houve
precarizagdo e uberizacdo do trabalho dos professores/tutores. Dessa forma,
elencamos as seguintes perguntas de pesquisa: quais os desafios enfrentados pelos
professores/tutores no exercicio da profissao docente nos cursos EaD ofertados pelo
sistema UAB? Houve desvalorizacido, precarizacdo e uberizagdo do trabalho dos
professores/tutores a partir do pagamento de bolsas ao invés de remuneragéo
salarial?

Para responder a estes questionamentos, faremos um levantamento da
concessao de bolsas no periodo de 2009 a 2024, comparando com o piso nacional do

magistério da Educagao Basica, para verificar 0 quanto o valor da bolsa paga aos
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tutores esta distante da remuneracao paga a estes profissionais, confirmando ou nao,
a hipotese desta pesquisa, de que houve precarizagao e uberizagado da profissdo do
tutor. E importante salientar que os professores da EaD formam, capacitam e
preparam novos profissionais para atuarem no magisteério, portanto, sua fungéo tem

grande importancia para a educagdo em ambito nacional.

2.4 Valor da Bolsa X valorizagéo do professor/tutor da EaD

Com intuito de colaborar com a expansao da EaD, com a formacao de
professores e cumprir metas do Plano Nacional de Educacao (PNE), a partir de 2006,
com a publicagdo do Decreto n.° 5.800, de 08 de junho de 2006, fica instituida a
Universidade Aberta do Brasil (UAB). Um sistema formado por universidades publicas,
que oferecem os cursos de formacao inicial e continuada, ao nivel superior, para toda
a sociedade. Os cursos sao ofertados a todos que tém interesse, mas a prioridade é
dos profissionais que trabalham na educacao basica. Em 6 de fevereiro de 2006, foi
publicada a Lei 11.273, que previa bolsas de estudos para participantes dos
programas de formacao inicial e continuada de professores da educagao basica. Mas
somente em 2009, com a publicacdo da Portaria MEC n.° 318, de 2 de abril de 2009,
que a CAPES assumiu a operacionalizagao do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB). Neste mesmo ano, foi publicada a Portaria MEC n.® 1.243, que reajustou os
valores das bolsas previstas na lei 11.273/2006.

Com esse avancgo na legislacao, em 2006 a Coordenacgao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) assumiu o programa de formacdo de
professores e o pagamento das bolsas tanto para professor formador (responsavel
técnico pelo conteudo), quanto para o tutor (responsavel por acompanhar os alunos
na plataforma a disténcia, corrigir as atividades, cuidar dos prazos e cumprimentos de
entrega das atividades). Mas para haver pagamento das bolsas, alguns critérios foram
estabelecidos na Instrugcdo Normativa n.° 2, de 19 de abril de 2017. Como exemplo,
citamos os cursos de graduagao, para os quais sdo necessarios no minimo 18 alunos
com matriculas ativas para haver pagamento de uma bolsa mensal para 1 (um) tutor.

Outra questao importante diz respeito as fung¢des e diferengas de valores pagos
ao quadro de profissionais que compdem uma Equipe de EaD. Vejamos tabela
elaborada por Santos Neto (2019), em sua tese de Doutorado, com base na
Resolugédo FNDE/CD n.° 26 de 05 de junho de 2009:
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Quadro 01 — Funcgdes, requisitos e remuneragao UAB — 2009

Fungao Classificagao Requisitos Bolsa
Professor  ou pesquisador
indicado pelas IPES vinculadas

Coordenador| Coordenador a0 Sistema UAB, com 3 anos de R$

UAB UAB experiéncia no  magistério 1.200,00
superior

Coordenador Idem Coordenador UAB. RS

Adjunto | 1.200,00
Professor  ou pesquisador
indicado pelas IPES vinculadas

Coordenad que tenha formagdo minima em

or Adjunto Coordenador nivel superior e experiéncia de 1

Adjunto Il (um) ano no n:naglsterlo superior R$ 900,00
ou a vinculagdo a programa de
pos-graduagdo de mestrado ou
doutorado.

Professor ou
pesquisador indicado

Coordenador de pelas IPES  com R$

curso | experiéncia de, no minimo, trés | 1-200,00
anos de magistério superior.

Coordenador Formagcdo minima em nivel

de curso superior e experiéncia de 1 (um)

Coordenador de | ano no magistério superior, ou a

curso |l vmculag?o a programa de poOs- R$ 900,00
graduagcao de mestrado, ou
doutorado.

Professor  ou pesquisador
designado/indicado pelas IPES

Coordenador de | vinculadas com experiéncia de, | R$

tutoria | no minimo, trés anos de | 1.200,00
magistério superior.

Coordenador

de tutoria Formagdo minima em nivel
superior e experiéncia de 1 (um)

Coordenador de | @no no magistério superior, ou a

tutoria Il vinculagdo a programa de pos- R$ 900,00

graduacao de mestrado, ou
doutorado.
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Professor—
pesquisador

Professor—
pesquisador |

Professor  ou pesquisador
designado, ou indicado pelas
IPES vinculadas ao Sistema
UAB, que atuara nas atividades
tipicas de ensino, de
desenvolvimento de projetos e
de pesquisa, relacionadas aos
cursos e programas implantados
no ambito do Sistema UAB,
sendo exigida experiéncia de 03
(trés) anos no magistério
superior.

R$ 1.200,00

Professor—
pesquisador |l

Formacdo minima em nivel
superior e experiéncia de 1 (um)
ano no magistério superior, ou a
vinculagdo a programa de pos-
graduacdo de mestrado, ou
doutorado.

R$ 900,00

Tutor

Tutor

Profissional selecionado pelas
IPES vinculadas com formacgao
de nivel superior e experiéncia
minima de 1 (um) ano no
magistério do ensino basico ou
superior, ou ter formacao pos-
graduada, ou estar vinculado a
programa de pos-graduacao.

R$ 600,00

Coordenado
r de polo

Coordenador de
polo

Professor da rede publica,
graduado e com, no minimo, 3
(trés) anos em magistério na
educacao basica ou superior.

R$ 900,00

Coordenador de
polo

Professor da rede publica,
graduado e com, no minimo, 3
(trés) anos em magistério na
educacgao basica ou superior.

R$ 900,00

Fonte: Resolugdo FNDE/CD n.° 26 de 05 de junho de 2009
(Elaborado por Santos Neto, 2019).

E possivel notar que o valor pago ao professor/tutor a distancia e presencial,

sdo os menores valores, constrangendo estes profissionais a buscarem outras fontes

de renda. Segundo Santos Neto (2019, p. 169), o tutor passou a “tratar o programa

como um segundo trabalho (bico)”. O que poderia leva-los a nao realizagcdo das suas

incumbéncias nas plataformas de ensino a distancia a contento. Dessa forma, Santos

Neto (2019, p. 169) afirma que “assim, nesses moldes, a valorizagao e a proje¢ao de

83 | Agora Filoséfica, Recife, v. 25, n. 2, p. 71-97, maio/ago. 2025




Acora FiLosoFICA

carreira no programa UAB nao ocorreriam”. Para confirmar a hipétese dessa pesquisa,
de que houve desvalorizagdo, precarizagdo e uberizagdo do trabalho dos
professores/tutores da UAB, nas IES publicas, tomamos como base os dados obtidos

por Santos Neto (2019), por meio de pesquisa no Sistema SIsUAB. Vejamos a seguir:

Quadro 02 - Relacao do valor de bolsas de tutores e piso nacional do
magistério da educacao basica — valores em reais.

Piso Nacional Bolsa Tutor UAB

20 horas + de Valor

Ano 40 horas 20 obrigagoes sociais I_?o{sa percentual
horas basicas’ utor

2000 | 950,00 | 475,00 | 619,61 600,00 96,83
2010 | 1.024.67 | 512,34 | 668,31 765.00 11447
2011 | 1.187,00 | 59350 | 774,19 765.00 98,81
2012 | 1.451,00 | 725,50 | 946,37 765.00 80.83
2013 | 1.567,00 | 783,50 | 1.022.03 765.00 74.85
2014 | 1.697,00 | 848,50 | 1.106,82 765.00 69,12
2015 | 1.017,78 | 958,80 | 1.250.82 765.00 61.16
2016 | 2.135,64 ;-067’8 1.392.91 765,00 54,92
2017 | 2.298.80 8-149’4 1.499.33 765,00 51,02
2018 | 2.455,35 ;-227’6 1.601.43 765.00 47,77
2019 | 2.557.74 ;-278’8 1.668,21 765,00 45,86

Fonte: www.mec.gov.br; FNDE (2010); FNDE (2006) Brasil (2017).
Elaborado por Santos Neto (2019)
*Como obrigagdes sociais basicas adicionamos 30,44% ao piso nacional de 20
horas (11% de previdéncia social patronal + 1/12 de décimo terceiro + 1/12 de férias
+ 1/3 de férias proporcionais). Nao adicionamos Fundo de Garantia por Tempo de
Servigco — FGTS de 8%, pois boa parte dos docentes sao estatutarios e os entes

federativos ndo recolhem essa obrigagao, contudo ha a estabilidade (Santos Neto,
2019).

Comparando os valores das bolsas recebidas pelos professores/tutores entre

os anos de 2009 a 2019, podemos observar uma crescente disparidade entre os
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valores recebidos pelos tutores da Universidade Aberta do Brasil (UAB), nas IES
publicas e o piso nacional do magistério da educagao basica, especialmente o de 20
horas com as obrigagdes sociais basicas. Realizamos uma analise comparativa, ano
a ano, para confirmar a hipotese desta pesquisa. Verificamos que, em 2011, o piso
aumentou para R$ 774,19, e a bolsa do tutor manteve-se em R$ 765,00,
representando 98,81% do piso. Ja em 2012, o piso subiu para R$ 946,37, enquanto a
bolsa do tutor permaneceu em R$ 765,00, caindo para 80,83% em relagdo ao piso
(Santos Neto, 2019).

No ano de 2013, o piso do magistério foi reajustado para R$ 1.022,03 e a bolsa
do tutor permaneceu em R$ 765,00, o que correspondia a 74,85% do piso. Neste
sentido, é possivel verificar que, em 2011, iniciou-se um processo de precarizagao do
trabalho dos tutores na Educacédo a Distancia (EaD). Essa disparidade salarial
demonstra como o trabalho dos tutores foi sendo desvalorizado ano a ano, pois a partir
de 2011 até ano de 2019, o fosso entre os valores das bolsas com o piso nacional s6
aumentou, demonstrando que a precarizagdo ocorreu em varios aspectos, mas
principalmente, em relagdo ao valor do salario, pois houve uma grande defasagem
salarial. Embora o piso nacional do magistério tenha aumentado para acompanhar a
inflagdo e as exigéncias do trabalho no setor educacional, a bolsa dos tutores ficou
estagnada. Essa estagnacao salarial significa que, em termos reais, o poder de
compra dos tutores diminuiu significativamente. Em 2013, a bolsa do tutor
representava apenas 74,85% do piso nacional, o que sinaliza uma perda de
reconhecimento financeiro pelo trabalho realizado.

No ano de 2014, o piso foi de R$ 1.106,82, com a bolsa ainda em R$ 765,00,
0 que correspondia a 69,12% do piso. O valor do salario-minimo no Brasil foi de
R$ 724,00, conforme estabelecido pelo Decreto n.° 8.166, de 23 de dezembro de
2013. Dessa forma, podemos verificar que os tutores recebiam remuneracdo apenas
ligeiramente superior ao salario-minimo. Essa disparidade é ainda mais preocupante
quando se considera que o salario-minimo € projetado apenas para cobrir as
necessidades basicas de subsisténcia. Em 2014, o Brasil enfrentava inflagao
acumulada de aproximadamente 6,41% (IPCA), conforme o site Agéncia IBGE
Noticias. Os pregos dos alimentos, transporte, energia elétrica e habitagcao
aumentaram consideravelmente. Os pregos de itens essenciais como arroz, feijao,
carne e leite registraram aumentos expressivos, tornando dificil para muitas familias

manterem uma alimentacao equilibrada dentro do orgamento. O custo de transporte,
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especialmente combustiveis e tarifas de 6nibus, aumentou. A gasolina teve alta
significativa, impactando o orgamento das familias que dependiam de veiculos. Houve
um aumento consideravel na conta de luz, especialmente com o inicio da crise hidrica
em algumas regides, que pressionou os custos de energia. Esses aumentos no custo
de vida contrastam com a estagnagao da bolsa de tutor, que, ao ndo acompanhar a
inflacdo e o aumento do custo de vida, fez com que os tutores da UAB vissem seu
poder de compra diminuido.

O fosso entre o salario do magistério da educagao basica e da bolsa de tutor
s6 aumentou. De 2015 a 2019, o valor percentual acumulado da diferenca entre a
bolsa do tutor e o piso do magistério da educagao basica no periodo de 2015 a 2019
foi de aproximadamente 47,44%. Esses dados, deixam claro que as perdas salariais
dos tutores foram s6 crescendo, assim como a precarizagao do trabalho destes
profissionais (Santos Neto, 2019). Outro fator que demonstra essa crescente
precarizagao e uberizagao do trabalho dos professores/tutores, é em relagdo a carga
de trabalho, que n&o era equivalente. Apesar de a bolsa ter permanecido a mesma,
as responsabilidades dos tutores ndao diminuiram, e em muitos casos, as demandas
associadas ao ensino a distancia aumentaram. O tutor continuou a desempenhar
fungdes essenciais, como o acompanhamento dos alunos, a facilitacdo do processo
de ensino-aprendizagem, a avaliagéo de atividades, além de atuar como mediador
pedagdgico. No entanto, o valor da bolsa nao refletia adequadamente a complexidade
e a importancia dessas tarefas, o que levou a precarizagéo do trabalho (Mill, 2018).

A desvalorizagao profissional também foi outro fator evidente a partir de 2013.
Nota-se que ao receber uma remuneracdo abaixo do piso nacional, os tutores
passaram a ser vistos como uma categoria de trabalho inferior dentro do sistema
educacional. A profissdo de tutor, que exige uma formacgéo sélida e competéncias
especificas, foi sendo desvalorizada. A estagnacao da bolsa reforgou a visdo de que
o trabalho do tutor n&o era digno de uma remuneragdo justa e proporcional as
exigéncias da funcéo. Nesta direcdo, houve aumento da exploragao, visto que com os
valores das bolsas estagnadas e o custo de vida aumentando, muitos tutores
provavelmente tiveram que complementar sua renda, assumindo outras atividades
profissionais ou buscando mais horas de trabalho. Isso resultou em uma sobrecarga
de trabalho e, em muitos casos, na precarizagdo de suas condi¢gdes de vida e de
trabalho. O tutor, ao receber menos que o piso, passou a ser mais explorado, sem as

garantias e proteg¢des trabalhistas adequadas (Santos Neto, 2019).
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Santos Neto explicita que

a UAB é apoiada em extenso aparato juridico, mas que [...] os esforgos
para a implementacdo de aparato legal ndo dando condi¢gbes para
cumprir as proprias leis, responsabilizando as IES e os colaboradores
pela execugao do programa UAB com repasse minimo de recursos
(Santos Neto, 2019, p. 73).

nao sé prejudicou todo o ciclo de politicas publicas para a EaD, como
colaborou para a inseguranga, fragilizagao e pela falta de garantias legais e protecao
trabalhista aos professores/tutores. Ao contrario dos professores do magistério da
Educacao Basica, que tém todos os direitos assegurados pela Consolidacao das Leis
do Trabalho (CLT) e/ou outras legislagdes especificas, como o Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo (FGTS), 13° salario, férias remuneradas e licenga médica, dentre
outros. Portanto, os tutores nao tiveram esses direitos reconhecidos e protegidos.

Para realizarmos um comparativo com a pesquisa de Santos Neto, que
analisou os dados e comparou os salarios, no periodo de 10 anos (2009 a 2019), em
sua tese de Doutorado, pesquisamos no sistema SISUAB e também no site do
Ministério da Educagao, como foi o periodo de 2020 a 2024, relacionando os valores
das bolsas recebidas com o piso nacional do magistério da educacgéo basica, tragando

um paralelo, conforme quadro abaixo:

Quadro 03 - Relacao do valor de bolsas de tutores e piso nacional
do magistério da educagao basica — valores em reais.

Piso Nacional Bolsa Tutor UAB
20 horas + de
Ano | 4ohoras |20 | obrigacoes T IZRCR | LEOC
2020 | 288624 |31 188243 765,00 59,36%
2021 | 2.886,24 | ,**>1 | 188243 765,00 59,36%
2022 |3.84563 | ;%8 | 2508,12 765,00 69,50%
2023 | 4.42055 | 52192 | 2.883,08 765,00 73,47%
2024 | 4.580,57 | 52902 | 2.987,45 1.100,00 | 63,18%

Fonte: www.mec.gov.br. Elaborado pelos autores (2024).
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*Como obrigacdes sociais basicas adicionamos 30,44% ao piso nacional de 20 horas
(11% de previdéncia social patronal + 1/12 de décimo terceiro + 1/12 de férias + 1/3
de férias proporcionais). Nao adicionamos Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
— FGTS de 8%, pois boa parte dos docentes sao estatutarios e os entes federativos

nao recolhem essa obrigacdo, contudo ha a estabilidade (Santos Neto, 2019).

Analisando os dados, verificamos que o valor da bolsa de tutor manteve-se
muito inferior ao salario de um professor de 20 horas semanais com obrigagdes
sociais. Em 2020 e 2021, a bolsa representava apenas 59,36% do salario de um
professor da Educacdo Basica. No ano de 2021, o salario dos profissionais da
educacgao basica permaneceu congelado, devido a crise da Pandemia da Covid 19. A
analise dos dados revela um cenario de precarizagao, desvalorizagao e uberizacao
dos tutores envolvidos nos cursos de Educagdo a Disténcia (EaD) na UAB. A
profundidade dessa analise se apoia em trés eixos principais: econdmico, social e
estrutural, destacando as implicagcbes da disparidade crescente entre essas
categorias profissionais. No cenario econdémico, a tabela demonstra uma crescente
discrepancia entre os salarios dos profissionais acima citados. O valor percentual de
distancia aumentou significativamente de 59,36% em 2020 para 73,47% em 2023, e
embora haja uma leve redugdo em 2024, com o aumento da bolsa para R$ 1.100,00,
a distancia ainda é de 63,18% (Antunes, 2018).

Isso implica que, enquanto o salario dos professores da Educacao Basica foi
ajustado regularmente, para acompanhar a inflagdo, as bolsas dos tutores
permaneceram estagnadas entre 2020 e 2023 (R$ 765,00), o que nado reflete a
importancia dos tutores na EaD, nas instituicbes de ensino publico. A correcado em
2024 foi tardia e insuficiente, ja que a defasagem histérica acumulada continua a
promover um desequilibrio estrutural entre essas categorias. Enquanto os professores
de 20 horas recebem salarios que incluem férias, décimo terceiro e beneficios sociais,
os tutores recebem uma bolsa que, além de ser significativamente menor, nao
contempla direitos trabalhistas tipicos, como estabilidade, FGTS e seguridade social.

A partir de 2020, a pandemia acelerou a transicao para o ensino remoto, e a
EaD passou a desempenhar um papel ainda mais central no sistema educacional
brasileiro. Isso, paradoxalmente, ndo foi acompanhado por uma valorizagao
proporcional dos tutores, que se tornaram fundamentais para garantir a continuidade
das atividades educacionais a distancia. Essa auséncia de reconhecimento financeiro
revela um descaso institucional com a fungdo que os tutores desempenham,
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contribuindo para a sua marginalizacdo. Os tutores da UAB, assim como
trabalhadores de plataformas digitais, tais como Uber, iFood, ndo tém estabilidade no
emprego. Suas remuneragdes ndo acompanharam a inflagdo, nem o aumento da
carga de trabalho e responsabilidades que enfrentaram com o crescimento da EaD
(Antunes, 2018).

Esse processo reforca a ideia de que os tutores sdo tratados como
trabalhadores autbnomos em um sistema educacional, que depende cada vez mais
de sua atuagao para sustentar a expansao da EaD. A desvalorizacao financeira,
combinada com a informalidade da relagao trabalhista, gera uma precarizagao da
carreira e impede que os tutores vejam seu papel como uma profissao sélida e estavel.
A desvalorizacao e precarizacio dos tutores tém consequéncias diretas na qualidade
da educacgao oferecida pelos cursos de EaD. A falta de incentivos financeiros e
garantias trabalhistas pode reduzir a motivagédo dos tutores, aumentar a rotatividade
e comprometer o acompanhamento préximo dos alunos, essencial para o sucesso da
educacido a distancia. Além disso, a instabilidade na remuneracdo desestimula o
desenvolvimento profissional e a qualificagdo continua dos tutores, o que poderia
impactar negativamente o suporte pedagdgico oferecido aos estudantes (Veloso, Mill,
2018).

Nesta perspectiva, essa pesquisa revela uma necessidade urgente de reforma
das politicas publicas para EaD, sobretudo em relagcdo a remuneracgao, contratagao e
vinculo dos tutores da UAB, para que eles sejam adequadamente valorizados como
agentes educacionais na EaD. A crescente disparidade salarial entre tutores e
professores da educagao basica evidencia a desigualdade estrutural que permeia o
sistema educacional brasileiro, e sem intervencdes eficazes, a precarizagao
continuara a ser a realidade desses profissionais. Para evitar que a educacao a
distdncia se torne um ambiente de exploragdo e desvalorizagao profissional, é
necessario reajustar as bolsas de tutores regularmente, com base no piso salarial
nacional e na inflagdo; oferecer direitos trabalhistas e estabilidade para tutores,
reconhecendo seu papel central na EaD. Além de promover a formagao continuada
dos tutores com incentivos financeiros que reflitam a importancia da qualificagcao
constante no ambiente educacional. O reconhecimento financeiro e institucional dos
tutores néo € apenas uma questao de justica, mas também de garantir a qualidade da
educacgao a distancia no Brasil (Santos Neto, 2019).

Portanto, a hipotese dessa pesquisa foi confirmada, uma vez que a

precarizagao do trabalho dos tutores da EaD se iniciou em 2011, e se intensificou nos
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anos seguintes, nao apenas pela estagnacado da bolsa, mas também pela falta de
garantias legais e de protecao trabalhista. Sem vinculo empregaticio, os tutores nao
tinham acesso a direitos basicos, como FGTS, 13° salario, licenca remunerada e
férias. Esse cenario acima explicitado, o refor¢o das condi¢cbes de exploragao por
meio das politicas neoliberais, com o aumento da exigéncia de acompanhar muitos
alunos ao mesmo tempo, corrigir atividades, dar feedbacks e mediar o processo de
ensino aprendizagem, criou um cenario de desvalorizagao e exploracéo, evidenciando
a precariedade das condicdes de trabalho na profissdo de tutor na EaD.

Salienta-se que, dada a sua importancia no processo educacional de cursos
superiores a distancia, “o tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que
participa ativamente da pratica pedagogica” (BRASIL, 2007, p. 21). Nesta perspectiva,
além das exigéncias de capacitagdo adequada, formagdo ao nivel superior, Pos-
Graduagéo Stricto Sensu ao nivel de Mestrado e Doutorado, além da experiéncia
profissional como tutor, deveriam ser oferecidas garantias minimas para o tutor
exercer o seu trabalho, tais como, algum nivel de vinculo empregaticio, plano de
saude, direito a licengas saude, gestacional, além de férias, décimo terceiro salario,
plano de carreira, etc., garantias minimas para que o professor/tutor possa se dedicar
aos estudantes e aos cursos a distancia com profissionalismo, oferecendo aos alunos
mediacdo adequada, respostas rapidas, solugdes inteligentes, acompanhamento e
direcionamento satisfatorio.

Toda essa problematica reflete a falta de prioridade dada a educacdo a
distancia nas politicas publicas. Além disso, o orcamento limitado destinado a CAPES
e outros programas educacionais evidenciam que as politicas publicas néao avangaram
no sentido de valorizagao da profissdo do tutor. A falta de investimento e de uma
estratégia clara para a valorizagdo desses profissionais pode ser vista como reflexo
de uma visdo limitada sobre o papel estratégico da EaD no desenvolvimento
educacional do pais. Além disso, questdes orgcamentarias e politicas também limitam
0S avangos nessa area. Essas questdes indicam uma necessidade urgente de
reformulagcdo das politicas educacionais, com um foco maior na valorizacdo dos
tutores, que sao profissionais importantes para o sucesso do ensino a distancia. Para
melhorar a situagdo, seria necessario um esforgo conjunto entre governo, instituicbes
educacionais e sociedade civil para garantir condicdes de trabalho dignas e
remuneracgao justa para esses profissionais e evitar a uberizagcado ou precarizagéo do

trabalho dos tutores (Pereira, 2020). Esses impactos refletem a necessidade de uma
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revisdo e melhoria nas politicas de valorizagdo dos tutores, garantindo que eles
possam desempenhar suas fungbes com seguranga, reconhecimento e condigdes
adequadas (Assis, Abreu, Andrade, 2021).

3 CONSIDERACOES FINAIS

A modalidade de educacéo a distancia no Brasil, foi uma tentativa na busca por
democratizar 0 acesso ao ensino superior no Brasil, essa expansao néao foi
acompanhada pela devida valorizagdo dos profissionais envolvidos, particularmente
dos tutores, que sdo profissionais cujo trabalho contribui para 0 acompanhamento,
avaliacdo e melhoria das praticas pedagogicas e do cumprimento do projeto
pedagogico dos cursos. A pesquisa sobre a uberizagcdo da profissdo dos
professores/tutores da EaD, nas IES publicas revela um cenario de precarizagao do
trabalho dos tutores. Embora, os Referenciais de Qualidade para a EaD (2007),
assegurem que os tutores desempenhem um papel importante no processo de ensino
aprendizagem, garantindo a mediagado pedagdgica e o suporte aos alunos, eles séo
frequentemente desvalorizados e submetidos a condigdes de trabalho inadequadas,
sem garantias legais e sobrecarga de trabalho, que pode gerar enormes prejuizos a
saude fisica e mental destes profissionais.

A introducdo de novas tecnologias e o crescimento da EaD trouxe
oportunidades, mas também desafios significativos para pratica docente, sobretudo
dos tutores. A falta de regulamentagcdo adequada, a remuneragao insuficiente e a
auséncia de politicas publicas efetivas que valorizem esses profissionais, resultaram
na uberizagao da atividade docente, em que tutores se veem obrigados a trabalhar
em condi¢des precarias e sem a devida protecao social (Mill, 2006). Dessa forma, a
pesquisa revelou um cenario de precarizagao estrutural e de desvalorizagao profunda
da profissao dos tutores, exacerbado por um modelo econédmico neoliberal que molda
as politicas educacionais.

Os tutores, muitas vezes com alta qualificacdo, s&o tratados como
trabalhadores de segunda classe, recebendo bolsas substancialmente inferiores aos
salarios de professores de educacao basica, como demonstrado pelos dados de 2020
a 2024. Além disso, a falta de garantias trabalhistas, como 13° salério, férias
remuneradas e FGTS, evidenciam a precarizagao das condi¢des de trabalho. A

uberizacao definida como uma relacéo de trabalho caracterizada pela informalidade,
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flexibilidade excessiva e auséncia de direitos trabalhistas, se aplica de forma
contundente ao cenario dos tutores da UAB. Esses profissionais enfrentam uma
sobrecarga de responsabilidades, como a mediagdo pedagdgica e o
acompanhamento dos estudantes, sem receber uma remunerag&o proporcional a
complexidade de suas fungdes. A sobreposicdo de funcdes e a falta de vinculos
empregaticios resultam na intensificagao do trabalho, sem a compensacao adequada,
como exposto nas politicas educacionais moldadas pelas premissas neoliberais.

O quadro salarial evidenciado pela pesquisa mostra que, enquanto o piso
salarial dos professores da educagéo basica foi ajustado ao longo dos anos para
acompanhar a inflagao e as necessidades do mercado, as bolsas dos tutores da EaD
permaneceram estagnadas. Essa diferenga crescente entre as duas categorias
reforca a desvalorizacido dos tutores e a distorcdo estrutural do sistema educacional
brasileiro. Mesmo com o aumento tardio das bolsas para R$ 1.100,00 em 2024, a
disparidade de cerca de 63% em relacdo ao piso dos professores de 20 horas
demonstra a persistente desigualdade e a manutencdo da precarizagdo desses
profissionais.

Ricardo Antunes (2009, 2013, 2018) denuncia a flexibilizacdo e a falta de
regulamentacao do trabalho, caracteristicas centrais da uberizagdo, que resultam em
condi¢bes laborais degradantes, onde os trabalhadores sao constantemente
pressionados a aumentar sua produtividade sem as devidas compensacdes. No caso
dos tutores de EaD, essa situagdo é evidente na sobrecarga de trabalho e na
necessidade de estar constantemente disponivel nas plataformas virtuais,
comprometendo ndo apenas a qualidade de vida desses profissionais, mas também
a eficacia do processo educativo. O processo de precarizacdo e uberizagao dos
tutores ndo é apenas uma questdo salarial, mas também de reconhecimento e
valorizagao institucional.

A falta de politicas publicas eficazes para regularizar as condigdes de trabalho
e garantir direitos trabalhistas reforga um ciclo de exploracdo que compromete tanto
a qualidade do ensino quanto o bem-estar dos tutores. Para superar essa realidade,
€ urgente a implementagédo de reformas das politicas publicas que valorizem esses
profissionais, reconhecendo sua importancia no contexto da EaD e proporcionando
condicbes dignas de trabalho e remuneragdo. As iniciativas governamentais nao
acompanharam o crescimento do EaD, resultando em uma falta de estratégia clara
para a valorizagao desses profissionais. Como consequéncia, os tutores continuam a
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ser vistos como uma categoria inferior dentro da docéncia, apesar de seu papel
fundamental na garantia da qualidade do ensino a distancia (MIL, 2006). Dessa forma,
o estudo concluiu que a uberizagdo do trabalho dos tutores na EaD reflete um
problema mais amplo de desvalorizagdo dos profissionais da educagcao no Brasil.
Essa pesquisa exploratoria, longe de almejar apresentar solugdes prontas e definitivas
para o problema complexo elencado, jogou luz na situagao e pode servir de caminhos
para outras pesquisas. No entanto, podemos indicar rotas que poderao levar a uma
solugéo a longo prazo, para reverter o quadro de precarizagao do trabalho dos tutores.

Uma sugestdo de melhoria das condigbes de trabalho dos tutores seria a
criacao de grupos de trabalho (GTs) no Ministério da Educacao (MEC). Esses GTs
seriam criados com o intuito de debater agdes e politicas publicas que avancem no
sentido de reconhecer e valorizar o trabalho dos tutores, buscando garantir condigdes
dignas de trabalho, remuneragao justa e direitos trabalhistas adequados. Além de
pensar estratégias para aumentar o orcamento limitado destinado a CAPES, com
vistas a garantir uma fonte de financiamento das a¢des que visem melhorar o quadro
apresentado por essa pesquisa. Apds a criagao dos GTs, o préximo passo seria a
confecgdo em conjunto de um documento ou relatério com as diretrizes para melhorar
0 cenario ora evidenciado por essa pesquisa.

Logo apds essa etapa, seria a hora de apresentar este documento as plenarias
de discussdo em ambito estadual e municipal, para que diferentes atores possam
contribuir com a discussao e a construgao do documento. Uma terceira etapa, seria
apresentar este documento aos tutores e ouvi-los. Nesta abertura de dialogo, procurar
compreender o problema a partir do olhar daqueles que vivenciam cotidianamente os
desafios da pratica docente na EaD. Portanto, criar canais online, presencial ou em
rede, em que os tutores poderdo contribuir com o documento, sugerir alternativas,
caminhos e solugdes para a problematica explicitada por essa pesquisa.

O passo seguinte seria apresentar o documento final com as diretrizes de
melhoria do trabalho dos tutores na EaD para o MEC, que de posse deste documento
faria a proposicdo de um projeto de lei ou decreto. Com base no texto “O rito
terminativo de apreciagdo de proposi¢des Legislativas no Senado Federal”, Silva
(2021) explica que este projeto de lei ou decreto, por sua vez, devera ser levado as
Comissodes do Senado ou da Camara para apreciagao, tramitacdo e votagcao. Esses
passos aqui apresentados sao lentos, complexos, cheios de reviravoltas, idas e

vindas. Por isso, € uma sugestdo a longo prazo. Somente assim, sera possivel
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assegurar a qualidade do ensino a distancia e promover a melhoria das condi¢des de
vida e trabalho dos tutores, profissionais importantes para o desenvolvimento da EaD
e aprendizado dos alunos, evitando a perpetuagao da precarizacao e da exploragao

destes profissionais.
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