\ V¥ RevisTa
7 (ileisicar

ISSN 1982-999X |

Relagoes de trabalho e o uso da inteligéncia artificial como
controle das atividades: estudo comparado entre o Brasil e a

Alemanha
Work relations and the use of artificial intelligence to control activities: a
comparative study between Brazil and Germany

Fabio Tulio Barroso

Universidade Catolica de Pernambuco, Brasil

Resumo

Este trabalho aborda o impacto da
inteligéncia artificial no controle das
atividades existentes nas relagbes de
trabalho. Tem como questao problematica a
anomia e os desafios dela decorrentes.
Sendo um problema que ultrapassa o direito
brasileiro, procurou-se apoio no estudo
realizado na Alemanha, onde a deficiéncia de
normas especificas de protecdo ao

trabalhador também tem levado
pesquisadores a realizar uma nova
interpretacdo da legislacdo existente,

observadas as peculiaridades das relacoes
de trabalho e o impacto que a nova
tecnologia apresenta. Ao se interpretar as
normas existentes no direito brasileiro,
verificou-se que a Lei Geral de Protegao de
Dados fornece instrumentos gerais de
protecdo ao trabalhador. Para a protegao
coletiva dos trabalhadores, as normas
existentes no direito brasileiro ainda carecem
de avancgos, permitindo uma protegéo efetiva
dos seus direitos.
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Abstract

This work addresses the impact of artificial
intelligence on the control of existing activities
in labor relations. Its problematic issue is
anomie and the challenges arising from it.
Since this is a problem that goes beyond
Brazilian law, support was sought in a study
carried out in Germany, where the lack of
specific norms to protect workers has also led
researchers to carry out a new interpretation
of existing legislation, observing the
peculiarities of labor relations and the impact
of the new technology. When interpreting
existing norms in Brazilian law, it was found
that the General Data Protection Law
provides general protection instruments for
workers. For the collective protection of
workers, the existing norms in Brazilian law
still need to be advanced, allowing an
effective protection of their rights.
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1 INTRODUGAO

Diante do avanco das novas técnicas de comunicagao e informacao, o
uso de sistemas de Inteligéncia Artificial tem se tornado uma realidade nas
relagdes de trabalho como um todo. A Governanga Algoritmica no contexto das
prestacbes pessoais de servigos cria problemas normativos em razdo da
necessidade de protecao especifica dos empregados, especialmente em respeito
a sua personalidade e dignidade.

Uma pergunta que surge é: com o desenvolvimento da inteligéncia
artificial, o ordenamento juridico brasileiro possui regramentos minimos que
protejam os trabalhadores expostos as novas tecnologias, especialmente quanto
ao gerenciamento de pessoal? Toma como hipotese os recentes avangos
tecnoldgicos e anomia, pode-se encontrar algum apoio normativo na legislagéao
atual no direito comparado e nas interpretagdes dos tribunais em situacdes que
se mostrem favoraveis ao emprego da analogia. O objetivo € realizar um estudo
dogmatico e tedrico a respeito do uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial no
Brasil para o gerenciamento de recursos humanos, tendo como comparagao o
ordenamento alemao para o caso semelhante.

Para responder a essas questdes e comprovar a hipétese investigada,
foram levantados dados por meio de pesquisa bibliografica e textos normativos,
sendo aplicado o método hipotético-dedutivo com a realizagdo de interpretagao
teleoldgica, heterbnoma das normas envolvidas.

Este trabalho foi dividido em cinco partes. Na primeira, sera examinada a
questdao do poder de diregdo do empregador na relacdo de trabalho, o que
fundamentaria a legitimidade do emprego dos sistemas de inteligéncia artificial -
IA. A segunda parte trata dos sistemas de Inteligéncia Artificial como meio de
controle e comunicagao, visto ser entendido como de maior eficiéncia a finalidade
de controle da produgdo. Em seguida, serdo analisados o problema da lacuna
normativa e a técnica juridica de colmatagao, assim como o estudo do problema
no contexto do ordenamento juridico alemao, como elemento de aprofundar o
tema por meio de um olhar comparado. Por fim, foram analisadas as normas
existentes, especialmente a Constituicdo da Republica e a Lei Geral de Protecao

de Dados, inerentes ao trabalhador como sujeito da relagao juridica, que tenha
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seus dados pessoais eventualmente expostos quando do uso de sistemas de
Inteligéncia Artificial no gerenciamento de recursos humanos.

Os achados poderéao contribuir para o debate envolvendo a prestacao de
servicos decorrente de meios tecnoldgicos de vanguarda e dos litigios juridicos
que tratam da protecdo de dados dos trabalhadores, tanto no aspecto teorico
académico como pratico forense, no qual o fim maior do direito € emitir decisdes

que modifiquem substancialmente a realidade e protejam os mais vulneraveis.

2 O PODER DE DIREGAO DO EMPREGADOR NA RELAGAO DE TRABALHO

O problema levantado pelo uso das ferramentas da tecnologia da
informacao e da inteligéncia artificial nas relagdes de trabalho tem como base a
caracteristica da admissao e direcdo da prestacdo pessoal do servico, elementos
estes integrantes da propria definicao legal do empregador, conforme o art. 2° da
CLT.

Esta direcado exercida pelo empregador do servigco prestado pelo
empregado sofreu alteragbes ao longo do tempo (Martinez, 2020). Na relagao
tipica de emprego, o trabalhador fazia parte de um sistema produtivo com tarefas
especificas, préprio da Segunda Revolugdo Industrial, com precisdao nas
atividades, ritmos uniformes, produtos padronizados, recebendo o nome de
fordismo, com cadéncia na execugdo das atividades demandadas pelo
empregador (Martinez, 2020).

As mudangas estruturais do sistema produtivo no pos-guerra
remodelaram as relagbes de trabalho, afastando-se da regulagéo estatal,
publicista e imperativa, em prol de uma flexibilizacdo, com uma debilidade dos
instrumentos de compensacdo da seguranca social que salvaguardavam
exatamente a subordinagéo juridico-econémica do trabalhador e a progressiva
redugado da qualidade de protecao legal (Barroso, 2009, p. 18), havendo quase
que automaticamente a utilizagdo do binémio flexibilizagdo versus precarizagao
das relacdes de trabalho.

Passou-se a verificar o declinio da organizagdo do trabalho no modelo
fordista, industrial, classico ou ordinario, com a emergéncia do modelo capitalista
de acumulacéo flexivel, flexibilizacdo dos processos de trabalho, dos produtos e
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padrées de consumo (Martinez, 2020). Este modelo foi intitulado de Toyotismo,
sendo relevantes a implementagcdo de novas técnicas, redugao da burocracia,
individualizacéo do salario em face da produtividade, fluxo continuo de produtos
para eliminagdo de estoques (kan-kan) e produgao em tempo real (just-in-time)
(Martinez, 2020).

Nesse novo contexto de reorganizagéo do sistema politico produtivo, os
empregados passaram a assumir mais riscos que antes eram proprios do
capitalista, emergindo o que foi chamado de parassubordinagao, com a mitigacéo
do poder de dire¢cdo do empregador (Martinez, 2020). Dentro dessa nova
realidade, temos o surgimento da intermediagdo do trabalho por meio das
plataformas digitais, com as discussdes a respeito, por exemplo, do chamado
crowdwork, “aquele trabalho coordenado digital prestado para uma multidao
(crowd) de clientes indeterminados mediante plataformas digitais” (Martinez, 2020,
p. 253).

Citando André Zipperer, Martinez (2020) explica que, nesta nova
modalidade de trabalho, existe a identificacdo conjunta de uma relagao triangular
entre a empresa plataforma digital, o trabalhador da multiddo e os usuarios dos
servicos da plataforma que estio interessados no acesso a determinado produto
ou servico, além de uma conexao direta entre o cliente e o trabalhador via
plataforma, a prestagdo de um servigo individual e a sua descontinuidade
promovida pela mesma plataforma.

Nesse aspecto, o crowdwork é verificado por meio de uma subdivisdo da
atividade e do trabalho, o crowdsourcing externo, quando existe um modelo
trilateral pelo qual um terceiro opera uma plataforma em linha, através da qual
outras empresas podem se conectar com os crowdworkers (Carli, 2021).

Nota-se a grande diferenga entre 0 modelo-tipo tanto de trabalho quanto
de contrato de trabalho utilizado até os anos de 1990 do século passado para os
novos modelos que atualmente estdo em vigor, impactando sensivelmente na
questdo da relagcdo de subordinagdo e diregdo que caracteriza a relagdo de
emprego, cujo poder diretivo é delimitado pela legislagao especifica como uma
atividade patronal.

Ndo se pode desconsiderar que, nessa nova era do trabalho e das

politicas de prestacao de servicos inerentes do sistema capitalista de producao,
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varios outras modalidades foram sendo apresentadas a sociedade, rompendo
com o modelo-tipo da relacdo de emprego, tais como: a terceirizagao, o contrato
por prazo certo sem justificativa, o trabalho a tempo parcial, a jornada 12x36, a
“pejotizacao”, entre outros, que, por fim, corroborou com uma ampliacdo ainda
mais robusta com a reforma trabalhista de 2017, que abriu as portas
definitivamente para o modelo de direito privado do trabalho, com variada tipologia
de contratos de trabalho, com a relativizagdo da assung¢ao do risco da atividade
produtiva pelo empregador, sem, contudo, haver a preocupacgao do legislador em
estabelecer limites do aperfeicoamento juridico do trabalho cuja inteligéncia
artificial delimita os comportamentos humanos.

O que antes era visto como uma subordinacao reticular, sintetizada pela
ideia de controle presencial, jornada fiscalizada presencialmente, comando na
execugao das tarefas e puni¢cdes quando estas tarefas especificas ndo eram
cumpridas no tempo e modo devidos, surge a chamada subordinagéo disruptiva,
onde o arranjo da técnica impde uma dependéncia funcional do trabalhador, sendo
0 acesso a propria plataforma uma condig&o para a prestacao do servigo (Carielli;
Oliveira, 2021). “A subordinagao disruptiva congrega elementos de subordinagéo
juridica subjetiva (controle direto) e objetiva (controle indireto)” (Carelli; Oliveira,
2021).

O direito precisa ser compreendido como elemento que ilustra a
instabilidade ou a estabilidade de valores sociais em cada momento da histéria.
No ambito trabalhista, mesmo antes da reforma ocorrida em 2017, houve a
modificagao do teor do art. 6° da CLT, com a sensibilidade do legislador naquele
momento de compreender que o controle pessoal das atividades prestadas a
distancia pelo empregado, com uso de ferramentas tecnolégicas, lhe da4 uma
condicdo de controle e dependéncia dos respectivos sujeitos da relagdo de
trabalho, o que foi a época caracterizado como subordinagéo virtual (Barroso,
2012).

Para Amauri Mascaro Nascimento, o ponto central do direito individual do
trabalho esta na subordinacdo, que consiste na disposi¢cao da prépria forca de
trabalho em favor de outrem e segundo critério diretivo deste (Nascimento, 2014).

Essa subordinacdo juridica tem por caracteristica o poder que o
empregador tem de dirigir a propria prestagcdo do servigo realizado pelo

183 | Agora Filoséfica, Recife, v. 24, n. 1, p. 179-207, jan./abr., 2024



Acora FiLosOFICA

trabalhador, concatenando atividades para o alcance de determinado objetivo,
afastando a autonomia do trabalhador quanto as escolhas empreendidas para
esta realizacao (Resende, 2020).

Tal protecdao € vista como uma necessidade social por diversos
ordenamentos juridicos, sob a justificativa de que o trabalho subordinado nao se
resume a uma mera atividade do homem, mas constitui um instrumento de
realizagao da pessoa e o cumprimento de um dever social com a participagado na
atividade produtiva (Lai, 2004).

Naturalmente, diante de uma disciplina que integra o conflito de classes
em uma sociedade capitalista pluriconflitual e dialética (Pérez, 1996), o direito do
trabalho e seus valores normativos dependerao da capacidade que os sujeitos da
sociedade poderdo estabelecer elementos de pressdao econdémica ou social,
respectivamente, diante de variados cenarios, sendo o tecnolégico um dos mais
presentes na atualidade, que rompe com o conceito ordinario de subordinacao e,
ao mesmo tempo, relativiza no aspecto formal os limites da dependéncia do
trabalhador.

No entanto, mesmo diante da ressignificacdo da relacéo de trabalho, a
caracterizagao da atividade dirigida para consecugao de um objetivo determinado
esta inserida na definigdo de empreendimento. A unidade organizacional possui
uma diregdo na realizagdo das atividades, seja diretamente pelo proprio
responsavel, seja por meio da prestacao de terceiros, em que dita colaboragéao é
realizada por intermédios imateriais e sao prestadas com vistas aqueles proprios
objetivos (Sakowskl, 2022).

A realizagdo do trabalho tem como elemento central a determinagao
heterbnoma, consubstanciada na dire¢ao do empregador do trabalho realizado,
possibilitando, inclusive, 0 emprego de sansdes para o caso de nao cumprimento
das diretivas estabelecidas pelo empregador, sendo reconhecido o poder
disciplinar (Bottini; Falasca; Zambelli, 2019). Este instrumento disciplinar é
fundamental para que o objetivo pretendido pelo empregador, com o trabalho
alheio, seja alcangado, de modo que se pode entender como validas, em principio,
as técnicas de levantamento e verificagdo do desempenho e capacidade dos

trabalhadores. Tal ocorre na sele¢cao do trabalhador que ira prestar o servigo,
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sendo estabelecidos critérios minimos quanto a capacidade pessoal e a sua
adequacéo para o cumprimento das tarefas pretendidas.

No modelo fordista, o controle do desempenho é efeito por meio de
encarregados de setor, controle de horarios, controle de qualidade da produgéo,
divisao clara de tarefas e responsabilidades. Com o desenvolvimento da técnica,
novos instrumentos servem tanto para atividade admissional como também para
a verificacdo da capacidade e desempenho laboral, sendo de destaque o fato da
importancia que tais fatores possuem para as relagdes de trabalhos, que tem
como um dos seus principios primazia da realidade, ou principio contrato
realidade, em que a investigacao da pratica do que efetivamente ocorreu durante
a relagdo de trabalho possui maior relevo, independentemente da forma
manifestada (Delgado, 2019).

Dentre os novos modelos técnicos para o controle da atividade laboral,
aqui entendida em sentido amplo por envolver a questdo da admissao, temos o
uso dos sistemas da tecnologia da informagdo e inteligéncia artificial, cuja
eficiéncia prometida tende a guiar as relagdes de trabalho atuais e futuras.

Igualmente, verifica-se que, diante do uso da inteligéncia artificial, o
controle e a subordinacado nao sao de fato visiveis, visto que o algoritmo exerce
um papel de coagdo — caracteristica inerente ao poder empregaticio — que
comanda e direciona o processo de trabalho (Melo Filho; Souto Maior, 2022).

Nessa senda e de acordo com o controle das atividades, das informacdes
e dos dados da relagdo de producédo, Mezano e Krein, citando Schmidt (2017),
estabelecem importante reflexdo sobre os componentes do mercado on-line,
sendo constituido por quem realiza e quem solicita o trabalho a plataforma na
posigcao intermediaria entre oferta e demanda. “Além disso, a plataforma € quem
possui total acesso ao controle dos dados, processos e regras, com assimetria de
informacgao, gerando uma assimetria de poder” (Mezano; Krein, 2022).

Nao obstante a esta novel caracteristica das atividades laborais, entra em
cena também a possibilidade do controle amplo das fungées profissionais tanto no
ambito interno da empresa quanto no servigo prestado para a empresa, fora de
suas redes fisicas de controle patronal, o controle das informacdes e dos dados

dos trabalhadores, o que torna um desafio delimitador de como se dara o uso das
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informacdes, quando, por quais motivos e 0 acesso que o trabalhador possui aos

dados pessoais de acordo com os limites legais e interdisciplinares.

3 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO MEIO DE CONTROLE E
COMUNICAGAO: MAIOR EFICIENCIA

Quando se busca alcangar determinado objetivo ou finalidade, é avaliado
se o resultado alcangado condiz com a nossa intengao. Sendo positiva a relagao
entre o resultado e a intengdo do agente, pode-se considerar a efetividade
favoravel. Quando se tem a avaliagdo da efetividade, existe maior enfoque na
questao do predicado que corresponde a intengao do sujeito.

A eficiéncia tem seu foco no verbo, na agao do sujeito. Dentre as diversas
acdes possiveis para se alcancar um resultado (predicado), existe alguma ou
algumas que representam a melhor escolha, agora considerada uma relagao de
proporcionalidade entre os meios e os fins. Com o desenvolvimento da
cibernética, introduziu-se o estudo de novas técnicas de controle/governanga,
sendo, a propdsito, o termo cibernético um neologismo utilizado para descrever
exatamente uma relagao de governancga baseada no emprego de uma resposta a
um estimulo (Wiener, 2019). A técnica consiste no sistema de direcionamento
baseado no estimulo externo, de modo que o mecanismo (natural ou artificial) age
em um mundo em constante mutacdo, onde se revelam dois componentes
fundamentais, o controle e a comunicagao (Wiener, 2019).

Essa técnica abarca o interesse de variadas disciplinas, como destacou
Luhmann quando discutiu o conceito de finalidade e racionalidade do sistema,
identificando uma aproximagéao entre a regulagéo cibernética e a teoria sistémica
funcional da sociologia (Luhmann, 1977). O problema da constancia em um
ambiente variavel recebeu forte desenvolvimento com a cibernética, mesmo
enfrentando critica sobre sua insuficiéncia para o estudo sociolégico do conceito
de finalidade, pois a cibernética pressupde exatamente um ambiente variavel que
procura regular, ndo alcangando situagdes nas quais a variagdo nao existe
(Luhmann, 1977).

O avango da pesquisa a respeito deste problema foge aos limites

propostos, cujo objeto trata exatamente do uso de novas técnicas para a direcao
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e controle nas relagdes de trabalho com fundamento no poder de direcdo. Aqui
pressupomos que o emprego das novas técnicas de comunicagdo e controle
baseadas nos sistemas de informacao e inteligéncia artificial buscam regular o
ambiente complexo e variavel das atividades produtivas em que estdo inseridas
as relagdes de trabalho (acao eficiente).

Os sistemas de automacédo avangam de forma consideravel com as
técnicas de informacédo e as de ferramentas computacionais capazes de dar uma
resposta cada vez mais eficiente para atingir determinada finalidade. A
substituicdo do homem pela maquina (troca) ainda consiste em um problema
social, mas agora encontra um novo desafio pelo qual a maquina, em razéo de
sua complexidade, passa a regular o homem em todas as suas atividades,
inclusive nas relagdes de produgao/trabalho.

Com a inteligéncia artificial, podem-se desenvolver sistemas de controle
que empreguem acgoes racionais em dada arquitetura informacional (algoritmos)
para a solugdo de determinado problema (Konertz; Schonhof, 2020). Diversos
métodos sao utilizados, desde os mais simples sistemas de busca a redes neuro-
artificiais, cada qual voltado a solugdo de um problema especifico (Konertz;
Schonhof, 2020), podendo, neste estudo, ser dispensada a apresentagao
individual.

Nesse sistema de controle e comunicagao baseado em algoritmos, a
questdao dos dados passa a ser considerada da maior importancia, tendo-se,
inclusive, sido criada a expressao “filosofia dos dados”, em que se apresenta uma
suposicao cultural de que tudo que pode ser mensurado deve ser medido (Brooks,
2013). Sao exatamente estes dados que representam a resposta do mundo
variavel aos sistemas de racionalidade cibernética, sem os quais estes ndo podem
acionar seus mecanismos regulatorios. O levantamento de uma enorme
quantidade de dados permite vislumbrar padroes de comportamento que até
pouco tempo nao eram percebidos, abrindo a questao sobre a predi¢ao do futuro
para a tomada de decisdes (Brooks, 2013).

O deslumbramento humano n&o permite o afastamento dos problemas
que a inteligéncia artificial traz. Ellul defende a tese de que o progresso técnico
traz problemas mais dificeis do que aqueles que intentava resolver, citando como
exemplo a crise ecolégica decorrente do uso de energia nao renovavel (Ellul,

187 | Agora Filoséfica, Recife, v. 24, n. 1, p. 179-207, jan./abr., 2024



Acora FiLosOFICA

1988). Diversos outros exemplos que alcangam diversas atividades podem ser
citados, como o emprego de fertilizantes que prejudicam a saude do trabalhador
do campo, arealizagao de trabalhos repetitivos que podem acarretar lesdes fisicas
aos trabalhadores, dentre outros. Com o uso da inteligéncia artificial, vislumbram-
se novos problemas nao considerados.

A enorme coleta de dados que servem aos sistemas algoritmicos,
possibilitando o estabelecimento de padrées de comportamento e a predigdo do
futuro, interessa ao homem, inclusive nas relacdes de trabalho, nos mais variados
aspectos, sobretudo quanto a sua dignidade. A arquitetura algoritmica € criada
para regular uma atividade, buscando a melhor solugdo para um problema
especifico. Para isso, depende da maior quantidade de dados que possa obter
para que as melhores escolhas sejam alcangadas. Essa coleta de dados acabara
por alcancar informagdes relacionadas as pessoas (habitos, comportamentos,
preferéncias) coletados consciente ou inconscientemente, permitindo desvendar
com grande precisdo o perfil psicoldgico das pessoas, probabilidades de ag¢des
futuras.

A protecdo dos dados passou a ser objeto de consideragdo social,
demandando do Estado agbes regulatdrias para limitar o acesso, coleta e uso dos
dados pessoais. Além disso, surgem problemas relacionados aos proprios
sistemas algoritmos, como a discriminagdo, falta de transparéncia e graus
diversos de risco (Silveira, 2020).

Nas relagdes de trabalho, a dignidade do trabalhador pode estar exposta
quando se emprega sistemas algoritmicos com a coleta de dados pessoais,
visando exercer atividade reguladora da producdo. Essas ferramentas que
prometem maior eficiéncia para admissao de pessoal, avaliagdo da capacidade e
desempenho do trabalho, realizando o gerenciamento de forma automatizada,
devem encontrar uma resposta regulatéria adequada por parte do Estado, visto
que o interesse publico esta presente além das relagbes contratuais privadas.
Além de atos normativos gerais que norteiem a questdo dos dados pessoais,
deve-se ter especial atencdo para o emprego dos sistemas algoritmicos nas
relacbes de trabalho devido as suas especificidades e hipossuficiéncia do

trabalhador.
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4 AUSENCIA DE REGULAMENTAGAO A RESPEITO DA UTILIZAGAO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS RELAGOES DE TRABALHO?

O direito do trabalho vem enfrentando desafios no sistema regulatorio com
a flexibilizacdo e a desregulamentagao, atingindo questdes que até estavam
cobertas por normas estatais para a protegao do trabalhador, inclusive quanto a
solucdo de conflitos trabalhistas a cargo do Estado. Foi observada uma grande
retracdo do sistema de equiparagéo formal entre os sujeitos da relagéo de trabalho
com a reforma trabalhista de 2017, com a potencializagdo da autonomia da
vontade aplicada em varias modalidades contratuais € no acesso a justica
especializada do trabalho (Barroso, 2018), havendo grande expectativa sobre
eventual contrarreforma e na regulagdo dos trabalhos prestados por meio de
plataformas e aplicativos de trabalho.

Além dos desafios que as relagdes de trabalho enfrentam com a mudancga
nos regulamentos para os fendbmenos ja conhecidos, a introdugdo de novas
tecnologias teve significativo impacto na sociedade e, consequentemente, no
mundo do trabalho, sendo o grande dilema da atualidade, pois o avango da técnica
acaba por revelar a falta de regulamentacao estatal para eventos até entdo nao
considerados (Barroso, 2019).

Nosso ordenamento juridico teve, em 1988, a preocupacgao de proteger o
trabalhador em face da automacgao, conforme previsto no art. 7°, inciso XXVII, da
Constituigdo. Ao comentar a norma constitucional, Denise Pires Fincato (2018)
lembra que o tema surgiu na constituinte em razao dos efeitos nocivos que as
inovagdes tecnoldgicas pudessem causar nos postos de trabalho, especialmente
quanto ao desemprego e a saude do trabalhador. Todavia, em que pese as
diversas discussdes, optou-se por uma redagao genérica, relegando a legislagao
complementar a tarefa de concretizagao da protecéo do trabalhador.

A propria reforma trabalhista de 2017, implementada por meio da Lei n°
13.467, regulamentou a modalidade de teletrabalho no Brasil, alterando a norma
consolidada com a introdugao dos artigos 75-A e seguintes. Antes disso, a Lei n°
12.551, de 2011, alterou o art. 6° da CLT para reconhecer a ndo distincdo do
trabalho realizado no ambiente empresarial para o executado “no domicilio do
empregado e o realizado a distancia”, uma vez presentes os pressupostos da
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relacdo de emprego. Ademais, reconheceu que a subordinagdo por se da por
“meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisao”.

Afora esta inovacao, a Lei de Informatica (Lei n® 7.232/1984) determina a
fixacdo de mecanismos e instrumentos para assegurar o equilibrio entre os
ganhos na produtividade e niveis de desemprego na automagao dos processos
produtivos e a Lei n° 9.956/2000 proibe o funcionamento de bombas de
autosservico nos postos de abastecimento de combustivel. Algumas normas
estaduais proibem a utilizagdo de catracas e de bilhetagem eletrdnica no
transporte coletivo.

Nas vezes em que o Tribunal Superior do Trabalho enfrentou o tema
constitucional de protegcdo em face da automagao, nao foi além da analise sob
dois problemas: a) o da extingao da relagdo de emprego em razao do implemento
de uma nova técnica; b) a ocorréncia de acidentes ou enfermidades relacionadas
ao emprego de novas técnicas (Fincato, 2018).

Em que pese a automacao nao poder ser contida nas relagdes de trabalho
(Fincato, 2018), as novas técnicas que utilizam sistema de informacao, inteligéncia
artificial, engenharia algoritmica, machine learning’ vao além da simples
automacao, especialmente diante da coleta, armazenamento e uso de uma
enorme quantidade de dados pessoais para resolu¢gao de um problema especifico,
criando regras, realizando previsbes de comportamento, desenvolvendo
processos produtivos, classificando e selecionando as pessoas segundo o
desempenho e capacidades pessoais. A questao se tornou muito mais complexa,
indo além do desemprego e da saude do trabalhador, avangando na prépria
dignidade da pessoa, no seu direito a privacidade e nos coletivos.

Isso nao significa de todo modo dizer que o direito a protecéo previsto no
art. 7°, inciso XXVII da Constituicdo da Republica seja ineficaz. Ao contrario, a
complexidade dos processos de automagdo, com a inteligéncia artificial reafirma
o dever de protecdo previsto na carta maior, demandando do Estado acgdes

concretas (legislativas e executivas) no sentido de proteger a dignidade do

" Norbert Wiener (1963, p. 14) explica sobre a aprendizagem de maquinas (machine learning) de uma
organizagdo, um sistema, que transforma determinada mensagem recebida em uma mensagem
enviada, de acordo com algum principio de transformagao. Tal principio esta sujeito a determinado
critério de mérito de desempenho e, se 0 método de transformacéo for ajustado para tentar melhorar
o desempenho do sistema de acordo com este critério, 0 sistema realiza um processo de
aprendizagem.
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trabalhador, tanto individualmente como coletivamente, além de permitir langar
uma nova visao sobre a interpretagcado das normas que ja existem, agora ndo mais
sob o olhar da protegdo do emprego e da saude do trabalhador, mas
principalmente a sua dignidade e privacidade.

Para se compreender a aplicagdo da norma constitucional diante dos
atuais desafios, alguns pontos devem ser compreendidos:

a) identificacao e colmatacao das lacunas normativas por
meio de técnicas juridicas;

b) sendo um problema reconhecidamente universal
(Ruiz, 2018), a analise do direito comparado para o enfrentamento do
problema;

C) os fenbmenos  atualmente regulados pelo
ordenamento brasileiro quando se verifica a introdugdo dessas novas
formas de automagao, como o marco civil da internet, a lei geral de
protecao de dados;

d) a apresentacdo de sugestdes para a aplicagdo das
normas brasileiras existentes em relacdo a questdo da protecao do

trabalhador diante destes novos fenOmenos.

5 EFETIVIDADE DAS CONDIGOES DE TRABALHO E A ANOMIA -
PROTEGAO SOCIAL AO SER HUMANO

Nao se tem ao certo a pretensao de exaurir o debate, mas langar luz sobre
o problema que a introducao destas novas técnicas de automacao apresenta nas
relagdes de trabalho. Neste momento inicial, pode-se considerar o primeiro ponto,
as técnicas juridicas para a identificagdo e colmatagédo das lacunas normativas,
passando a apresentar em tdpicos proprios os demais.

Um dos temas de maior relevancia para o direito € o problema das
lacunas. Seu estudo ndo se limita a pesquisa dogmatica, tendo grande influéncia
ideologica. Segundo Bobbio (1995), o problema das lacunas diz respeito ao
aspecto da completude do ordenamento juridico. Nao comporta o presente estudo
se voltar para esta vasta area de investigagdo, de modo que devemos assumir
alguns pontos que sirvam para a investigagao do objeto proposto.
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Maria Helena Diniz (1995) lembra que a questdo da lacuna é
primeiramente captada como lacuna da lei, diferenciando-a do direito. O primeiro
jurista a fazer esta diferenciagao foi Zitelmann (Bobbio, 1995), em seu discurso de
1902, proferido na Universidade de Bonn, resgatando uma visao positivista do
direito por reconhecer que o Direito como um todo ndo possui lacunas, estando
estas restritas as leis (Zitelmann, 1903). Esse dogma da completude do
ordenamento juridico pode ser extraido da obrigacdo que o juiz tem de decidir,
conforme consta no nosso ordenamento juridico, no art. 4° da LINDB, com
disposi¢des similares no art. 4° do Cédigo Civil francés e no art. 113 do Cédigo de
Processo Civil italiano (Bobbio, 1995).

Para n&o avancar no arbitrio, como se depreende da proposicao feita pela
corrente do direito livre, em que 0 juiz, no caso de lacunas e ndo encontrando uma
solugao no direito positivo, poderia avangar sua investigagdo livremente para
aplicagcéo do direito (Bobbio, 1995; Chiassoni, 2020), a resposta a um caso néo
regulado deve ser encontrado dentro do préprio sistema, sendo utilizadas as
técnicas de autointegragao, segundo a terminologia de Carnelutti (Bobbio, 1995),
por meio da analogia e dos principios gerais do direito (art. 4° da LINDB).

Por meio da analogia, a colmatacéo parte de um caso regulado para um
caso nao regulado, isso com a utilizagdo de argumento a simili, em que o jurista
destaca uma semelhanca relevante revelada na “razao suficiente pela qual ao
caso regulamentado foram atribuidas aquelas e nao outras consequéncias”,
(Bobbio, 1995, p. 153), de modo que onde exista 0 mesmo motiva que haja a
mesma disposigao (Ubieademratio, ibieadem juris dispositivo).

Por outro lado, além da analogia (analogia legis), permite-se o0 emprego
da analogia iuris, conhecida como principios gerais do direito (Bobbio, 1995).
Nesse caso, aponta Bobbio (1995), diferentemente de Emilio Betti, que se trata de
autointegracao, mas de normas fundamentais ou generalissimas do sistema.

Cabe observar que a identificagdo da lacuna pode levar a investigacéo de
normas gerais sobre o tema afetado ao uso de inteligéncia artificial, como o
levantamento e uso de dados pessoais, aplicavel a todas as pessoas, ndo s6 aos
trabalhadores. Dessa possivel aplicacdo, pode-se verificar como se daria a

protecao dos dados do trabalhador no ambiente de trabalho utilizando-se essas
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normas gerais, 0 que nao prejudicaria a edigao posterior de normas especificas
pelo poder legislativo que tratem especificamente das relagdes de trabalho.

Além do art. 4° da LINDB, existe a disposicao do art. 8° da CLT, que trata
da colmatacé&o de lacunas para casos relacionados a relagao de emprego, em que
os critérios tanto argumentativos de autoridade (exemplo da jurisprudéncia) como
a simili (analogia) nao invocados sob a 6tica do direito do trabalho, destacando-se
a primazia do interesse publico, especialmente como o reconhecimento da
importancia socializadora do emprego.

Diante de tal condicédo e da sistematica aplicagao do direito, € inexoravel
que, em dada relagao juridica, em especial a trabalhista, quando existe situagao
fatica sem estar agasalhada pela norma heterébnoma estatal, a analogia e todos
os demais elementos de eficacia do direito fundamental do trabalho deva ser
implicada para evitar o desequilibrio e a simetria contratual, em que fica patente o
descompasso entre uma condicdo de vida indigna para o trabalhador e o
enriquecimento ilicito do tomador do servigo, em desintegragao da fungao social
do contrato em disciplina especial e especifica que reconhece na sua génese a

diferenca material entre os seus sujeitos.

6 DIREITO COMPARADO: O ESTUDO SOBRE A PROTEGAO DA
PERSONALIDADE DOS TRABALHADORES QUANDO DO EMPREGO DOS
PROCESSOS AUTOMATIZADOS DE GERENCIAMENTO

A analise do estudo do direito aplicavel em um ordenamento juridico
estrangeiro pode nos ajudar na investigacédo do tema proposto, visto que a
novidade do fendbmeno do uso da inteligéncia artificial nas relagées de trabalho
ndo € uma realidade s6 nossa. Isso n&o significa dizer que o direito positivo seja
transplantado a realidade brasileira, mas sim que a forma de o outro pensar o
problema possa ser levada, criticamente, em consideragao quando tivermos que
resolver tais problemas internamente.

Em interessante estudo sobre a automatizacdo no gerenciamento de
pessoal, Peter Wedde publicou um artigo, em 2020, em que colocou como
questao as medidas de controle que os funcionarios estdo enfrentando e quais
limites (normativos), individuais e coletivos, existem para o emprego dos
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correspondentes processamentos de dados. Para tanto, sob o aspecto individual,
foram consideradas as questdes das possibilidades de avaliagdo, analise e
controle que ditam as formas de automagao do gerenciamento de pessoal, tendo
como ponto central a prote¢cao dos direitos de personalidade dos empregados e
funcionarios. Na questdo dos coletivos, foram considerados os aspectos
normativos de protecéo dos trabalhadores por meio de ferramentas normativas ja
existentes, especialmente com a protegao conferida pelas chamadas comissdes
de trabalhadores (Wedde, 2020).

E importante destacar que, na Alemanha, ndo existe legislacdo do
trabalho na forma codificada ou consolidada como no Brasil (Sakowski, 2022),
mas a regulacdo ocorre por leis especificas, como a Lei do Horario de Trabalho
(Arbeitszeitgesetz — ArbZG), Lei da Seguranga e Saude no Trabalho
(Arbeitsschutzgesetz — ArbSchG), Lei de Protecdo ao Despedimento
(Kundigungsschutzgesetz — KSchG), no &mbito coletivo, a norma que regula a
constituicdo e funcionamento dos Conselhos de Trabalhadores em empresas ou
grupo de empresas (Betriebsverfassungsgesetz — BetrVG).

Wedde (2020) destaca, quanto ao direito individual, a existéncia de
protecao do trabalhador na sua personalidade, especialmente quando apresenta
decisbes do Tribunal Federal do Trabalho (Bundesarbeitsgericht — BAG),
fundadas especialmente na Constituicdo alema, em que o direito geral da
personalidade protege os trabalhadores diante do controle por meios técnicos em
ambiente de trabalho. Normas como a Lei de Protegdo de Dados em vigor na
Europa (Datenschutz-Grundverordnung — DSGVO) e a Lei Federal de Protecéo
de Dados (Bundesdatenschutzgesetz — BDSG) sado aplicaveis pelo Tribunal
Federal do Trabalho (BAG) para proteger o direito da personalidade dos
trabalhadores, como se exemplifica a questdo da proporcionalidade no emprego
da vigilancia por video (aparente ou oculto) e a existéncia de um fundamento
razoavel para tanto (Wedde, 2020).

Em que pese apontar a possibilidade de ser utilizados das aplicagcdes
computacionais e algoritmos nos processos de automagao do gerenciamento de
pessoal, quando existir especificacbes e instrucoes de trabalho para os

funcionarios geradas por processos automatizados, a possibilidade do seu uso vai
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depender do grau de comprometimento dos direitos de protecdo da personalidade
do trabalhador, especialmente da transparéncia dos processos (Wedde, 2020).

Ainda conforme Wedde (2020), deve-se levar em consideragao os fatores
e circunstancias que tais programas utilizem segundo as ferramentas algoritmicas.
Baseado no direito fundamental a informacgao, os funcionarios devem ter ciéncia
clara como o processamento dos seus dados pessoais sao utilizados pelos
sistemas de gerenciamento de recursos humanos. A transparéncia dos sistemas
de inteligéncia artificial permite a realizagcao do teste de proporcionalidade, visando
avaliar a admissibilidade do emprego destes dados para estas finalidades.
Quando se verifica a utilizagdo da inteligéncia artificial como ferramenta para
avaliagcao de controle e desempenho dos trabalhadores (pelo uso de algoritmos),
os empregados devem ter a exata compreensao de como seus dados seréao
coletados e utilizados.

No plano do direito coletivo, acrescenta, ainda, Wedde (2020), que, no
direito aplicavel na Alemanha, os instrumentos legais em favor dos Conselhos de
Trabalhadores disciplinados pelo BetrVG permitem aos coletivos demandar
diretamente a empresa o acesso a informacao, além do direito a coparticipacao,
cogestdao, aconselhamento, aquiescéncia e manifestacdo para as questdes
importantes e afetas as relagdes de trabalho. Dessa norma geral, entende Wedde
que sao aplicaveis aos casos relacionados aos sistemas de Inteligéncia Atrtificial e
algoritmos utilizados na gestao de recursos humanos.

Para Wedde (2020), nos casos dos Conselhos de Trabalhadores, o uso
da Inteligéncia Artificial na gestdo de recursos humanos na Alemanha depende
das seguintes condicoes:

1. Observancia pelos empregadores do direito a informagdo dos
conselhos de trabalhadores, de forma ampla e sem restricdes, isso
quando forem empregados processos de automagdo e sistemas de
Inteligéncia Artificial, devendo as informacgdes prestadas serem claras,
Uteis e abrangentes;

2. Este direito a informagédo alcanga o planejamento de sistemas
técnicos e métodos/fluxos de trabalho, o impacto que o emprego destes
sistemas tera na pratica do trabalho, as mudangas previstas e os
efeitos que tera na relagao de trabalho;
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3. A compreensdo da apresentagdo logica dos sistemas de IA
empregados no planejamento de pessoal também pode ser alcangada
com o direito a informacao que os coletivos possuem segundo o artigo
92 do BetrVG, com acesso aos algoritmos utilizados nos sistemas de
informacgao de pessoal;

4. Além da aplicagéo do BetrVG, a Lei de Protegao de Dados (RGPD)
tem aplicagdo em favor dos coletivos para que estes tenham
conhecimento a respeito das pessoas obrigadas a cumprir a legislagao,
permitindo-se, com isso, aferir a responsabilidade pelo respeito a
privacidade dos trabalhadores;

5. O direito de coparticipagao dos coletivos obriga o empregador a
garantir que sejam cumpridas as normas de protecao a discriminagao,
permitindo ao Conselho de Trabalhadores o acesso aos processos de
aprendizagem dos sistemas de |A;

6. Com base nos direitos de cogestéo, € possivel que os Conselhos de
Trabalhadores colaborem com a empresa na criagdo de disposi¢cdes
especificas para a introdugao e o uso de sistemas de |A, se necessario
também com o envolvimento de um Conselho de Arbitragem;

7. O direito de cogestao, segundo o artigo 87°, n.° 1, n.° 1 BetrVG, em
relagcdo a assuntos da organizagcdo das empresas e comportamento
dos funcionarios no servicgo, é relevante para os processos formais de
gestdo de recursos humanos, como 0s questionarios automatizados
respondidos pelos trabalhadores para os processos de contrato de
destino ou de “feedback de 360 graus” ou “procedimento de
autodeterminacao do funcionario”, para atualizar os dados mestre em
um sistema de informagdes pessoais;

8. Esse mesmo direito de cogestdo invocado no artigo citado tem
validade na introducéao e aplicacdo de técnicas destinadas a avaliagao
de comportamento e desempenho, realizando monitoramento
ininterrupto dos trabalhadores. O emprego dos sistemas de IA na
gestdo de pessoas com esta finalidade deve respeitar o papel dos
Conselhos de Trabalhadores, permitindo que sejam rejeitados

sistemas inadmissiveis, desnecessarios ou controles excessivos;
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9. Por fim, o direito de consentimento é importante ferramenta
disponivel aos Conselhos de Trabalhadores sobre diretrizes de selegao
de pessoal, em que uma grande quantidade de informagdes pessoais
é coletada pelos sistemas automatizados de aprendizagem.

Em que pese, Wadde (2020) reconhece que o direito positivo confere ao
empregador o direito de controle e vigilancia da atividade laboral. Pressupde-se
que eles tenham informacgdes significativas sobre os sistemas utilizados e em
particular aos utilizados pelos algoritmos, de modo a respeitar a Lei de Protecao
de Dados. N&o deixa escapar a existéncia de uma necessidade de agdes
complementares normativas para as falhas na transparéncia dos sistemas de IA
e dos aplicativos relacionados. Sob a ética do trabalhador, o problema da falta
de transparéncia se torna problematica por ndo ter a compreensdo e o
reconhecimento de uma situagéo de controle e vigilancia. Apenas com normas
claras podem definir o que seria o uso inadequado dos sistemas de IA, mitigando
a violagao aos dados pessoais dos trabalhadores e tornando mais clara a propria
relacédo de trabalho.

Do ponto de vista dos coletivos, especialmente tendo como foco os
Conselhos de Trabalhadores previstos na legislacdo alema, a questao é mais
abrangente, pois esta relacionada ao direito de informagao, coparticipacao,
cogestao, aconselhamento, aquiescéncia e manifestagao. Apenas os sistemas
de IA que possam ser compreensiveis e adequados poderdo ser utilizados,
sendo importante o papel do legislador na elaboragdo de normas especificas
para a prote¢ao dos trabalhadores neste ambiente de trabalho automatizado. Do
mesmo modo, também nao se deve descartar o emprego de peritos que possam
avaliar tais sistemas de IA escolhidos n&o sé pelos empregadores, mas também

pelos coletivos de trabalhadores.

6 O CASO DA LEGISLAGAO BRASILEIRA

A legislacdo brasileira ja dispde de instrumentos normativos que tratam
da protecédo de dados das pessoas, cabendo uma analise mais acurada de sua
aplicabilidade aos trabalhadores que possam estar expostos aos sistemas de I|A.
A CLT traz disposicao a respeito do papel da Comissao de Representagédo dos
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Empregados, sem afastar o papel constitucional dos Sindicatos, que podem
desempenhar papel relevante na protecdo dos empregados expostos aos
sistemas de IA.

O cotejo da legislagdo em vigor pressupde a existéncia de lacuna
normativa e a sua colmatagao pelas técnicas juridicas de identificagdo de pontos
relativamente semelhantes para os casos de gestdo de pessoal ja existentes e a
gestao de pessoal com técnica automatizada. Além disso, como visto no exemplo
do direito alem&o, normas que regulam a relagao de trabalho atualmente podem
ser interpretadas de modo a alcangar, também, o fenbmeno dos processos de
automacao com o uso de sistemas de IA.

Os sistemas de tecnologia de informagéo utilizam componentes
informacionais interligados, sendo que, quanto mais dados em um curto espago
de tempo e sem restricdes espaco-temporais sao levantados, tratados e utilizados,
tornam-se importantes as medidas de prote¢cdo de dados e informacionais (WITT,
2010). No estagio atual, ndo existe uma definigho completa do que seja
inteligéncia artificial (Al), mas a descrigdo do seu fenbmeno como uma forma de
solucao de problemas especificos por redes neurais, executando-o melhor (mais
rapido e de forma mais racional) que o homem, ndo podendo deixar de reconhecer
a forte abstracdo da tentativa de definicdo (Konertz; Schonhof, 2020).

Existe uma multiplicidade de métodos de IA e o desenvolvimento de novas
técnicas impedem que sua representagao seja restrita. Cada método é desenhado
para a solucdo de um problema especifico, mas existe a possibilidade de que a
solucdo de determinado problema seja alcangada com mais de um método de IA,
0 que revelam dois aspectos: ndo existe determinada |IA e apenas alguns dos
sistemas de IA pertencem a categoria de “machine learning” (KONERTZ;
SCHONHOF, 2020, p. 44). De igual modo, os métodos de “Big Data” devem ser
separados dos métodos de IA, entretanto os métodos de IA ndo raramente séo
orientados por dados, sendo estes uteis para o desenvolvimento da aprendizagem
mecanica e sistemas algoritmicos (Konertz; Schonhof, 2020, p. 44-45). Aqui entra
a necessidade de protecdo ao trabalhador que tenha seus dados pessoais
expostos aos sistemas de IA que procurem realizar a tarefa de fiscalizacéo,
vigilancia e controle da produgéo, aferindo capacidade e desempenho, avaliando

a aptiddao humana para o desempenho de determinada tarefa, servindo de base
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para o sistema sancionatério no caso de determinados objetivos definidos pelo
empregador nao sejam atingidos.

No aspecto individual, a Constituicho da Republica protege a
personalidade ao eleva-la a categoria de direito fundamental (art. 5°, inciso X) e
colocar a dignidade humana como fundamento da Republica (art. 1° inciso llI).
Sob a Constituicao, foi editada a Lei n° 13.709/2018, que dispde sobre a Protecao
de Dados Pessoais (LGPD), cuidando do tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

O trabalhador, em uma relacéo de trabalho, esta sob a prote¢cao da LGPD
por tratar de questado envolta a sua dignidade e personalidade, sendo-lhe aplicavel
o art. 5° da Constituicdo da Republica, mas também por haver disposi¢coes
diversas no art. 7°, que tem por base a protecao desta dignidade, como a proibicao
da discriminagao (incisos XXX e XXXI do art. 7°), além de sua vulnerabilidade
imanente a prépria relagéo (Resende, 2020) e a fungdo socializadora do trabalho
(Barroso, 2009).

Dentre os fundamentos da LGPD, esta o respeito a privacidade e a
inviolabilidade da intimidade, aos direitos humanos, livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e ao exercicio da cidadania pelas pessoas naturais,
isso com respeito ao desenvolvimento tecnoldgico e inovacéo (art. 2° da LGPD).
O alcance dessa norma as relagdes de trabalho, especialmente quando temos as
relagdes individuais, pode ser extraida do art. 3° da LGPD, que alude sua validade
a qualquer caso de operacgao de tratamento de dados no territério nacional ou que
dita que a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento
de bens ou servicos ou o tratamento de dados de individuos localizados no
territério nacional.

Sao considerados dados pessoais qualquer informagao relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel, assim como se considera tratamento
da operacgao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producao, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugao, transmissao,

distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacgao,
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avaliagcao ou controle da informagao, modificagdo, comunicagao, transferéncia,
difusdo ou extragdo (art. 5° da LGPD).

Nas relagdes individuais de trabalho, pode-se extrair, dos principios
elencados no art. 6° da LGPD, que o tratamento de dados pessoais dos
trabalhadores deve atender aos propoésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, ndo sendo aceita discrepancia na compatibilidade entre o
tratamento com as finalidades informadas. Esse tratamento deve ser reduzido ao
minimo necessario para atingir ditas finalidades legitimas, sendo garantido aos
seus titulares (trabalhadores) o acesso livre mediante consulta facilitada e gratuita.
Além disso, os dados devem ser exatos, claros e relevantes, sendo a
transparéncia um elemento fundamental para a relacdo de trabalho e a protegao
do trabalhador hipossuficiente. A seguranca na protecao destes dados ¢é atribuicéo
legal dos controladores que, no caso em espécie, sdo 0s empregadores ou seus
prepostos de confianga, que detém o poder diretivo, diante do seu inexoravel
poder empregaticio, que fazem uso dos sistemas de |A para o gerenciamento de
recursos humanos, sendo sua a responsabilidade pelos danos causados e a
adogao de medidas preventivas da ocorréncia de danos.

Essa protecéo a dignidade humana e ao trabalho humano é utilizada
como fundamento para os casos de indenizagao devida ao trabalhador, conforme
tem decidido o TST quanto a protegao da imagem do trabalhador em razéo do uso
indevido com a exposicado do ambiente de trabalho na internet, sendo cabivel
indenizacdo (TST - RR: 2484008720005020064, Relator: Mauricio Godinho
Delgado, Data de Julgamento: 20/05/2013, 3% Turma, Data de Publicagdo:
08/11/2013). Vé-se que as informagdes pessoais utilizadas sem autorizagéo e
além do necessario para a finalidade legitima do contrato de trabalho constitui uma
violagdo ao direito do trabalhador, podendo o mesmo raciocinio, em razdo da
semelhancga relevante e de situagdes analogas, ser aplicavel aos casos de uso
indevido de sistemas de IA que ndo sejam transparentes sobre, por exemplo, a
afericdo da capacidade e desempenho, tratando dados pessoais de forma velada,
afastando-se do essencialmente necessario a finalidade legitima.

O tratamento de dados pessoais esta autorizado quando necessario o uso
para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiros, exceto no

caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a
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protecdo dos dados pessoais (art. 7°, inciso IX, da LGPD), ndo podendo ser, a
principio, entendido como ilegal o uso de sistemas de IA no gerenciamento de
recursos humanos desde que respeite esses limites descritos na norma.

O direito a informagao conferido ao trabalhador esta disciplinado no art.
9° da LGPD, sendo necessaria a exata compreensao e clareza de como 0s seus
dados pessoais estdo sendo utilizados na relagdo de trabalho, sendo-lhe
franqueado o livre e gratuito acesso pelo controlador, além de ser informado de
eventuais alteracdes nos processos de tratamento.

Conforme dispde o art. 10 da LGPD, o legitimo interesse do
controlador/empregador somente podera fundamentar tratamento de dados
pessoais para finalidades legitimas, consideradas a partir de situagdes concretas
nas relacdes de trabalho, limitados o tratamento somente aos dados pessoais
estritamente necessarios para a finalidade, sendo garantida a transparéncia nesse
tratamento de dados, fundada no seu legitimo interesse.

Caso o empregador opte por criar sistemas de |A para o gerenciamento
de recursos humanos, devera dispor de canal eficiente para atender as
solicitagdes de requisicdo de acesso formuladas pelos trabalhadores, sendo este
um direito decorrente da disposi¢do contida no art. 18 da LGPD, podendo o
trabalhador solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais (art. 20 da LGPD). Cabe ao
empregador (controlador), fornecer, sempre que solicitadas, informacgdes claras e
adequadas a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a deciséo
automatizada (art. 20, § 1°, da LGPD).

Interessante constatar que tais condicbes e direitos sao passiveis de
discussdo quando a relacao de trabalho n&o é reconhecida como uma relacéo de
emprego, conforme tratado na parte inicial do texto. Ou seja, os trabalhadores que
prestam servigos por meio de plataformas digitais e aplicativos tém seus dados
utilizados pela empresa que controla a atividade laboral.

Nesse ensejo, independentemente de haver ou nao o reconhecimento da
relacdo de emprego, tem-se o trabalho como género e o uso dos dados pessoais
necessarios tanto para o exercicio da atividade empresarial quanto para a
prestacdo dos servigos, estando pautada toda a técnica juridica do uso da
analogia acima descrito também para situagées de anomia do cenario laboral e
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indubitavel utilizagdo da LGPD, igualmente para os trabalhadores que laboram via
plataformas ou aplicativos, visto que a plataforma é quem possui total acesso e
controle dos dados, processos e regras (Manzano; Klein, 2022), caracterizado
como controlador.

Por sua vez e principalmente para as relagbes empregaticias, por sua
natureza ja regulada pelo Direito, no aspecto coletivo, destacam-se tanto a
atuagao de sindicatos como das Comissdes de Representagdo dos Empregados
previstas no art. 510-A da CLT, devendo haver a prote¢do do dado social sensivel
extensivel aos representantes coletivos, consoante art. 5°, Il, da LGPD.

Diferentemente dos Conselhos de Trabalhadores previstos na legislagéo
alema, conforme explicitado por Wadde (2020), as Comissdes de Representagao
dos Empregados previstas na CLT possuem atribuicdes modestas, pois se limitam
a representar os empregados, aprimorar o relacionamento entre empresa e
empregado, promover o dialogo, buscar solu¢gées de conflitos, encaminhar
reivindicagdes e acompanhar o cumprimento das leis trabalhistas. Sdo a¢des cuja
vagueza impediriam a adogdo de medidas concretas de protecdo dos
trabalhadores representados, como seria o caso de haver legalmente a previsao
de acesso a informacgao, coparticipagdo e cogestdo nas decisdes envolvendo a
coleta, tratamento e uso de sistemas de IA com o emprego de dados pessoais dos
trabalhadores.

Uma leitura mais atenta do inciso V do art. 510-A da CLT, combinado a
LGPD, poderia alargar a acdo destas Comissdes de Representacdo dos
Empregados para uma protecdo mais efetiva dos trabalhadores representados.
Segundo esse inciso, € atribuicdo da Comissdo assegurar tratamento justo e
imparcial aos empregados, impedindo qualquer forma de discriminagao por motivo
de sexo, idade, religido, opinido politica ou atuagao sindical.

Conquanto a legitimagéo judicial da Comiss&o possa ser problematica por
NAo possuir essa prerrogativa, sua capacidade de fiscalizagdo do cumprimento do
sistema normativo de trabalho Ilhe assegura a transparéncia, sendo dever da
entidade sindical por seu munus constitucional, previsto no art. 8° Ill, mover
eventual acédo em desfavor do empregador, de modo a exigir do controlador a

adocédo de boas praticas e governanga caso sejam utilizados sistemas de |A (art.
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50 da LGPD), para que garantam a seguranga e o sigilo dos dados (art. 46 da
LGPD), atuem no acesso a informacéo e criagdo de ferramentas de transparéncia.

E nesse sentido que os sindicatos, como associagbes, possuem a
capacidade de demandar judicialmente a defesa dos trabalhadores pelo
cumprimento das normas de protegdo de dados nos casos de violag&o, aléem de
discutir a implementagdo via normas autdbnomas coletivas, de instrumentos
eficazes na protecdo dos dados pessoais dos trabalhadores, que evitem a
discriminagao e respeitem a dignidade humana.

As normas de protegdo aos dados dos trabalhadores n&o podem ser
objeto de deliberacao (disposicao de direitos) em negociagdes coletivas, tal como
preconizado pela Lei n°® 13.467/2017, por extrapolar o nucleo intangivel dos
direitos dos trabalhadores (Rezende, 2020). Essas normas de protecdo aos
dados, aqui encontrando mais uma razao suficiente de aplicagao da analogia, s&o
equiparadas aos direitos de saude e seguranga do trabalhador, reconhecida na
jurisprudéncia trabalhista como insuscetiveis de revogagdo por meio de

negociagao.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Houve o intento de tratar das lacunas existentes na legislagao brasileira
sobre o fendbmeno do uso de sistemas de automacéo, Inteligéncia Artificial, com
uso de dados pessoais dos trabalhadores. Em que pese se reconhecer o poder
diretivo dos empregadores nas relagdes de trabalho, este ndo constitui um direito
absoluto, devendo respeitar a dignidade da pessoa, a imagem e a honra do
trabalhador, proteger sua personalidade e conferir um ambiente de trabalho sadio,
em absoluto respeito ao principio precautelar.

A auséncia de parametros legais que estabelegam limites ao uso de
dados pessoais trabalhadores € uma realidade n&o s6 em nosso pais, mas, diante
do rapido avango da tecnologia produtiva, tem desafiado diversos sistemas
normativos. O emprego das técnicas juridicas de colmatagao das lacunas tem por
destaque a analogia e os principios gerais do direito, além de se possibilitar a
interpretacdo de normas gerais a casos particulares nao regulados. Existe uma
especial preocupagdao na efetividade da situagdo juridica trabalhista sem
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regulacdo, dada a natureza de direito fundamental, o que leva a uma verdadeira
expansao de fontes e meios analogos do direito para a inclusao do fato a forma
laboral e seu espectro de equiparagao formal entre os sujeitos da relacdo de
trabalho, como se vislumbra na norma do caput do art. 8° da CLT.

Sendo a LGPD norma geral, seus elementos normativos tém aplicagédo na
relacao de trabalho como instrumento de controle do uso dos dados pessoais dos
trabalhadores, sendo ainda dificil o acesso de tais informagdes pelos empregados,
que podem ter a gestdo das comissdes de trabalhadores da empresa e dos
sindicatos.

Por outro lado, aos trabalhadores que prestam servigcos por meio de
plataformas e/ou aplicativos, entende-se a aplicagdo da utilizagdo da LGPD,
levando-se em conta o total controle dos dados e sistemas de gerenciamento do
trabalho pelas plataformas que utilizam a inteligéncia artificial, caracterizando-as
como controlador.

O direito comparado, trazido no presente estudo, tem revelado a
preocupacgao com o fendbmeno do uso dos sistemas de inteligéncia artificial para o
gerenciamento de recursos humanos, de modo que as normas até entéo
existentes tém servido de instrumentos relativamente eficazes para a protecao do
trabalhador, sem afastar o reconhecimento da necessidade de uma acgao
legislativa mais especifica, que enfrente a situacdo de modo a estabelecer limites
objetivos.

O ordenamento juridico brasileiro possui tanto na Constituicdo da
Republica como na LGPD, assim como na jurisprudéncia, fontes normativas para
a protecao relativa dos trabalhadores que tenham seus dados expostos aos
sistemas de IA nas relagdes de trabalho. Individualmente, a LGPD confere aos
trabalhadores o direito ao consentimento, informacgao, transparéncia, acesso e
restricdo aos dados pessoais sensiveis utilizados em tais sistemas de IA.

No coletivo, a nossa legislagdo € mais restrita quanto a protecdo dos
direitos dos trabalhadores, havendo sérias limitacdes na atuagao das Comissoes
de Representantes dos Trabalhadores, recaindo a acido representativa dos
interesses individuais e coletivos dos trabalhadores das respectivas categorias
aos sindicatos, que, por motivos varios, desde a reforma trabalhista, vivem uma

crise existencial, o que aponta a necessidade de uma acao legislativa especifica.
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