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Resumo

A desinformacdo estd em
ascensao nesta era intitulada de
pbs-verdade, e apresenta-se como
um assunto capaz de permitir um
amplo campo de investigacdo.
Tendo em consideracdo as
ameacas e consequéncias da
desinformacdo, através de casos
praticos dos Ultimos anos, é
importante perceber no viés
sociolégico possiveis fatores que
impulsionam as pessoas para a
credibilizacdo de inverdades. Com
isso, 0 presente artigo propde
uma revisdo de literatura, com
trabalhos publicados de 2015 a
2019, e uma discussdo sobre os
possiveis fatores no contexto
referido. Como resultado, foram
apresentados insights capazes de
trazer uma reflexdo  para
investigacdes futuras.
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Abstract

Disinformation is rising in this era
called post-truth, and it is a subject
capable of allowing a wide
investigation field. Considering the
threats and consequences of
disinformation, through practical
cases in recent years, it is
important to understand, from a
sociological point of view, factors
that could influence people
towards to believe in untruths.
Therefore, this article proposes a
literature review, with works
published from 2015 to 2019, and
a discussion of possible factors in
this context. As a result, insights
were presented that could bring a
reflection for future investigations.
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1 Introducgao

A trivialidade do termo “fake news”, ndo faz jus a
gravidade que este representa. E comum indagacdes com
o termo em veiculos de comunicag¢do e a sua utilizagdo até
mesmo por aqueles que o promovem. Ainda assim, a
preocupacao com as consequéncias sociais causadas por
noticias falsas abrange uma grande area de investigacao
sobre o tema.

Com isso, partindo do pressuposto da gravidade
dos problemas causados pela desinformacdo, o presente
artigo tem como objetivo principal analisar estudos
relacionados a esfera sociolégica do problema com
enfoque nas fake news, um dos aspectos da
desinforma¢do. Tendo como base as metodologias
utilizadas por Joaquim e Pesce (2014) e Ramos e Morais
(2016) foi realizada uma revisdo de literatura com
pesquisas selecionadas a partir do contexto sociologico
pretendido.

Com isso, devido a intencao de criar insights na
contextualizacdo de desinformacdao atual, foram
selecionados trabalhos para analise e discussdo, a partir
da leitura dos resumos, publicados entre 2015 e 2019. A
questdo de partida para desenvolvimento deste artigo foi:
No contexto atual da desinformacdo, quais fatores
contribuem para que as pessoas atribuam credibilidade
e/ou valorizem as fake news?

Os principais critérios utilizados para escolha dos
trabalhos incluidos nesse artigo foram a relacdo com o
ambito sociolégico, como fatores comportamentais por
exemplo, e serem publicados no periodo referido
anteriormente. Este periodo foi estipulado por ser
considerado como relevante na producdao de conteudo
deste fendmeno, tendo em considera¢do a ascensao de
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casos tidos como emblematicos.

Para responder a questdao de pesquisa, este artigo
foi dividido em trés partes principais, a primeira contém
trés tépicos com os principais pensamentos dos estudos
selecionados. A segunda parte consiste numa discussao
sobre os insights adquiridos através das leituras, e, por
fim, foi realizada as consideracfes finais com indicacfes
para trabalhos futuros.

2 Breve contextualizagao

O tema desinformac¢do esta cada vez mais a ser
estudado e pesquisado na academia. De forma ampla,
este termo conecta-se a “auséncia de informacdo e o ruido
informacional” (PINHEIRO; BRITO, 2015, p. 5), e também se
relaciona com o fator ignorancia (PINHEIRO; BRITO, 2015).
Neste sentido, entende-se que a desinformacdao permite
outras narrativas empregadas dentro desse aspecto,
como é o caso dos boatos e das fake news por exemplo
(PINHEIRO; BRITO, 2015; MCGONAGLE, 2017).

A interferéncia no ambito da politica através de
noticias manipuladas aconteceu em muitos paises ao
redor do mundo dos anos 2000 até 2019, como México,
Nicaragua, Panama, Honduras, El Salvador, Colédmbia,
Costa Rica, Guatemala, Venezuela, Franca, Alemanha,
Quénia, Brasil, Estados Unidos, Reino Unido e Egito
(POSETTI; MATTHEWS, 2018). Porém, é valido ressaltar que
isso ndo é algo de novo, a conspira¢do para manipulacdo
dos factos com inten¢des de todos os tipos € algo comum
na civilizacdao, desde pelo menos a Roma antiga (TEIXEIRA,
2018; POSETTI; MATTHEWS, 2018).

As noticias falsas ou fake news, foi um termo que se
tornou viral apos ser empregado por Donald Trump em
2016, nos EUA, ao afirmar que a imprensa estava a fazer
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um trabalho contra ele através de fake news. Depois do
ocorrido este termo passou a se espalhar mundialmente
(POSETTI; MATTHEWS, 2018). De forma geral, para Allcott e
Gentzkow (2017, p. 213) as fake news podem ser definidas
como “news articles that are intentionally and verifiably
false, and could mislead readers”. As fake news pode se
enquadrar para meios noticiosos online, impressos ou
auditivos, porém, ha autores que defendem um viés de
propagacdo mais favoravel das noticias fraudulentas pela
internet, com o mesmo objetivo de enganar as pessoas
(ZHANG; GHORBANI, 2019, p. 4).

Nos ultimos anos, casos com conexdao com fake
news tomaram grandes propor¢des, as quais revelaram
uma crise na informagdo. Tornou-se cliché referir as
eleices de 2018 no Brasil como exemplo da gravidade da
desinforma¢do em pleno século XXI, mas € quase
inevitavel ndo lembrar deste evento. Outro caso
emblematico que deve ser ressaltado, € o da Cambridge
Analytica, empresa de analise de dados e comunicacao,
encerrada em 2018, que conseguiu influenciar o
comportamento das pessoas através da disseminacao de
fake news prioritariamente no Facebook, no periodo das
elei¢bes de 2016 nos EUA e na votacdo para o BREXIT no
Reino Unido (THE GREAT HACK, 2019).

Sendo assim, a populariza¢dao do termo fake news
se torna cada vez mais compreensivel diante dos casos
emblematicos ocorridos recentemente, que afetou ndo so
a politica, como também a ciéncia, o turismo e até o
sistema de saude. A desvalorizacdo da ciéncia, por
exemplo, é extremamente preocupante, as campanhas
contra vacinacdo e o levante da ideia sobre a terra ser
plana, sdao casos que indicam que toda a informacdo esta
a ser passivelmente credivel e que os factos se tornaram
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duvidosos (TEIXEIRA, 2018).

Contudo, hd o pensamento de que a literacia dos
media nas escolas da América é algo imprescindivel, ja
gue em uma pesquisa realizada, estudantes apresentaram
muitas dificuldades em distinguir os factos dos “falsos
factos” (GOERING; THOMAS, 2018). Apesar de citar um
estudo sobre o publico jovem, é evidente que o problema
referido ndo se restringe a faixa-etaria, ja que adultos
também podem atribuir credibilidade as fake news
(BONNER et al, 2018).

A sociedade estd exposta e suscetivel a
desinformacdo, € um facto o qual ndo se pode omitir. A
omissao desse tema também esconde um interesse por
tras, assim como as manipulacbes em todos os niveis
também possuem interesses. Portanto, aprofundar o
estudo neste assunto indica, para além do contributo
académico, uma necessidade atual da sociedade.

3 0 habito da partilha nas redes sociais

As redes sociais sao de forma recorrente citadas por
sua grande capacidade de difusao das noticias falsas, além
disso, a “cultura de partilha” de noticias nas redes é algo
que também influencia tal situacdo (DELMAZO; VALENTE,
2018, p. 166). Toda a dependéncia da tecnologia
anteriormente criada, o habito de partilhar aconteci-
mentos da vida pessoal e profissional, ideias as quais o
individuo se identifica, como também demonstrar o que
ndo concorda, em suma a partilha do que simplesmente
lhe convém, atualmente aparenta ser um ambiente
apropriado para a desinformacao.

A maneira de interagir nas redes sociais contribuiu
para o encontro de pensamentos comuns em larga escala,
e a partilha de alguma informacdo permite que os
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individuos se identifiguem uns com os outros (PINTO,
2018). Portanto, o habito de partilhar informagdo tornou-
se fator chave no convivio social virtual.

A ascensao do uso das redes sociais permitiu
também que o usuario utilize a ferramenta mesmo que
sem muitas habilidades para tal ou bom senso. Isto &,
qualquer pessoa passou a ter voz e a veicular sua opiniao
sobre qualquer assunto e mesmo sem conhecimento
(SILVEIRA et al, 2017), com a grande possibilidade de
encontrar outras pessoas com as mesmas opinides, ou
ainda que o seu post seja altamente repercutido nos
media.

Para Silveira et al/ (2017, p.111), a ascensdao das
redes sociais culminou no surgimento de novos meios de
comunicacdo e a “ética do jornalismo” esta a ser colocada
em segundo plano, pois o que passou a importar foi o
engajamento dos seguidores, com os cliques e as
partilhas. E de ressaltar que este engajamento que esta
associado com a noticia também nem sempre é
verdadeiro, pois a partilha nas redes sociais passaram a
ser manipuladas por bots (SHAO et a/., 2017), criados com
o objetivo de influenciar opinides.

A diminuicdo do compromisso com a noticia
acertada diante da importancia dos cliques e partilhas
transformou praticas jornalisticas, que muitas vezes
entrega a noticia incompleta, errada e/ou de forma
confusa ou dubia ao leitor. Até a forma de como os links
sdao colocados nos posts é uma forma de dificultar o
entendimento do que realmente se trata a noticia, além
disso a propria formatacao das noticias falsas chamam
mais atenc¢do das pessoas (SILVEIRA et al, 2017,
DELMAZO; VALENTE, 2018; ALCANTARA, 2019).

A partilha de contedudo que apela as emocgdes é
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uma das razdes que dificultam, para os leitores, a

percepcao dos factos (ANDRADE; PONTE, 2019, p. 30). Nao
obstante, colocar conteldos emotivos em um post € uma
forma de atrair mais partilhas de noticias, juntamente com
uma forte narrativa e componente visual (WARDLE;
DERAKHSHAN, 2017, p. 38 e 39). Sendo assim, tém-se um
ciclo envolvente entre a emocgao e razao, o qual a emocao
corrobora para a ndo atencao aos detalhes, que podem
diagnosticar uma noticia falsa.

Para Sastre e Carvalho (2018, p. 96) existem
caracteristicas do conteddo das fake news que
influenciam o comportamento do usuario, como o
conteudo sensacionalista, apelativo, uma situacao de
ameaca, denuncia ou preven¢do. Os mesmos autores
ressaltam ainda que a credibilidade que o usuario atribui a
quem partilhou a informacdo também influencia no
comportamento do usuario e a fonte da informacdo nao é
algo que entra em causa neste ciclo.

No contexto das redes sociais, as rela¢des
interpessoais podem ser uma fonte de credibilidade de
noticias ou nao, assim sendo, uma fake news partilhada
por algum perfil amigo é mais facil de ser tida como facto
(ITAGIBA, 2017). Por isso, a condi¢cao de partilha também
esta relacionada a questdes sociais de confianca em
alguém e grau de relacionamento (SINTRA, 2019), ou seja,
quanto maior a proximidade, mas se credibiliza o
conteudo informativo que um individuo partilha, o que
pode provocar réplicas sem muitas precaucdes.

Além disso, a identificacdo do individuo com uma
noticia afeta a partilha, o que é entendivel, mas pode
influenciar a proliferacdo de fake news. Isto é, a
probabilidade de um individuo partilhar uma noticia,
mesmo sendo falsa, mas que apresente conteudo o qual
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compreende suas convic¢des e posicionamento € muito
maior (BAKSHY et al, 2015).

Estas implicagdes da partilha, que continuam a
servir também de caracterizacdo de um individuo, tomou
novos rumos de desinformacdo em massa. O cenario
preocupante atual ainda engloba ideologias, cultura e as
crencas pessoais, pois encontram-se em maior conflito
com os factos, ja que tém-se uma disputa entre as
informacdes convenientes aos individuos, “suas proprias
verdades”, e os factos em si (FRANCA et a/,, 2018).

4 Outras narrativas que fomentam o caminho das fake
news

Apesar do avanco enorme do ciberespaco no século
atual, a internet é vista como um meio condutor propicio a
desinformacao, e pior, ao descontrole desta disseminacdo
(ALCANTARA, 2019). E neste contexto que pode-se
perceber a importancia da credibilizacdo dos veiculos de
noticias, e a importancia do compromisso com a verdade
por parte de quem a divulga. Porém, Ha uma
descredibilizacdo e pouco enfoque nas noticias funda-
mentadas e bem apuradas, e uma ascensado de veiculos de
noticias ndo-tradicionais (FERREIRA, 2018), o que pde em
causa o compromisso com a informacao.

A possibilidade do perfil nas redes sociais, tornou-se
outra forma de uma pessoa conseguir popularidade
(SILVEIRA et al, 2017). A popularidade nas redes
incentivou e criou um novo mercado de consumo e ter um
perfil com muitos seguidores tornou-se uma forma de
trabalho. Dessa forma, os influencers digitais adquirem
naturalmente uma preocupac¢do em manter ou ganhar
novos seguidores, ou seja, esta condicdo quantitativa pode
influenciar diretamente no conteddo que é publicado.
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A possibilidade de criacdo de grupos com pessoas

ao redor do globo que tenham pensamentos semelhantes,
ou a possibilidade de buscar informac¢des sobre inumeros
temas, torna a internet fascinante. Com as ferramentas da
internet que permitem saber os conteudos mais comen-
tados, ou que ajudam na criagcdo de palavras chave,
enunciados para chamar a atencdo dos usuarios e entre
outras fun¢bes bastante comuns atualmente, todo tipo de
noticia pode “correr” o mundo em segundos (MCNAIR,
2018).

Lopes e Bezerra (2019) indagam sobre a
“hiperinformac¢do” a qual temos acesso na internet e isto,
apesar de ter seu valor importante para a sociedade, gera
uma inconstancia no acesso a informacdo relevante. De
acordo com Silveira et al., (2017, p. 111) “[...] o leitor,
majoritariamente, passa a ndo ter a capacidade de
diferenciar se determinado conteudo é verdadeiro ou ndo
[...]". Este mar de informac¢do pode confundir o leitor ou
atrai-lo para noticias falsas e manipula-lo, “todo esse
excesso de informacdo dubia da forma ao que chamamos
de “massa de manobra pseudo-esclarecida” (GOMES,
2018, p. 73).

A grande quantidade de informacdo, influencia
também na velocidade a qual a consumimos, a urgéncia
de a todo momento estar conectado e atualizado, é
reflexo do contexto pratico da internet de veiculacdo e
leitura de noticias (MCNAIR, 2018; BARBOSA, 2017). De
acordo com Canavilhas e Ferrari (2018, p. 38) o nosso
cérebro ndao tem tempo de verificacdo da verdade, até
porque por muitas vezes os leitores passam adiante a
noticia sem terminar de ler o texto completo e sem
conferir a fonte da informacao.

Com o poder do acesso a informacdo nas proprias
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maos, a ideia de conhecer a verdade parece ser um facto
simples e possivel. Por isso, pode-se perceber que muitas
pessoas nao tém sequer a consciéncia do quanto esta
exposta a informacdes falsas diariamente. Um estudo
realizado com wusuarios do facebook, por exemplo,
concluiu que a maior parte da amostra referiu ser capaz
de diferenciar o facto da noticia falsa, mas ao questionar a
mesma amostra com casos praticos de fake news, foi visto
gue nao sabiam diferenciar (GUERREIRO, 2018).

Esta realidade de desinformacdao e/ou fake news,
permite também o questionamento sobre as noticias dos
meios de comunicacao em geral “o que se |é nos meios de
comunicacdo é sempre verdade?” (ALCANTARA, 2019, p.
196), e claramente diante dos casos ja referidos, pode-se
dizer que ndo. Ainda assim, é preciso entender as
circunstancias da legitimidade da falsa noticia, “[...] a
conexdo entre o que se toma por verdadeiro ou falso no
espaco informacional da rede, é crucial para aprender
como discursos sao produzidos por vozes ndo autorizadas
para tal e em que circunstancias se tornam legitimos”
(LOPES; BEZERRA, 2019, p. 272). Portanto, um momento
de crise econdmica num pais por exemplo, pode ser uma
circunstancia de noticias manipuladas tornarem-se
legitimas. Por isso, a importancia das fontes fiaveis, mas,
esta mesma importancia se fragiliza nestes momentos de
crise.

O caos ndo permite tanta clareza ao individuo, “num
cenario onde as pessoas tém de tomar decisfes, elas se
baseiam em informacBes acessiveis, que podem ser
ambiguas, incorretas e imprecisas, mas que nao param de
se espalhar” (ALCANTARA, 2019, p.196). Todo esse
contexto de instabilidade e acesso a um volume imenso
de informacgdes, contribui para que a desinformacao
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consiga grandes propor¢des. Com isso, incluem-se outros

fatores do perfil do leitor que podem contribuir para o
“fluxo desinformativo”, “[...] a crenca, o simbolo, ajudam
no processo de convencimento. Sendo facil o
convencimento, basta colocar a noticia em um terreno que
se propague rapidamente. Esse terreno € a internet e as
redes sociais.” (GOMES, 2018, p. 86).

Diante da forca da internet para disseminar
informacdes falsas, passa-se a questionar como lidamos
com as tecnologias. O avanco tecnoldgico e a dependéncia
crescente dessas ferramentas podem ser vistos como um
fator de risco para a sociedade. Por isso, ha autores que
criticam a forma como a tecnologia € tratada, como é
ovacionada pela sociedade, e como é vista como uma
“panaceia” dos problemas da sociais (LOPES; BEZERRA,
2019, p. 266).

A politica, por sua vez, se mostrou um tema forte
para utilizacdo de noticias falsas, o que contribui para o
aumento da polarizagdo (DELMAZO; VALENTE, 2018). Os
grupos criados nas redes a favor ou contra candidatos
fomentaram uma discussdo, por muitas vezes,
desrespeitosa, colocando as diferencas das opiniées como
um fator ruim. Com isso, a disputa pela “verdade” baseou-
se também na criacdo das noticias falsas para endossar as
crengas dos individuos. A revista the economist citou o
termo “politica pos-verdade” para se referir ao tipo de fake
news relacionada com viés politico, falsas, a exemplo das
fake news ocorridas no periodo de eleicdo do BREXIT em
2016 (CANAVILHAS; FERRARI, 2018, p. 37).

5 Insights sobre os estudos
A multipla utilidade da tecnologia foi em algum
momento uma grande conquista para a sociedade. A
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possibilidade de uma agenda virtual, a conexdao com
amigos e familiares do outro lado do mundo, o
conhecimento de noticias através de um clique, foram
aspectos que transformaram a tecnologia como parte
fundamental da vida das pessoas. Com isso, as redes
sociais colaboraram para esta evolu¢do e dependéncia, a
qual as pessoas tiveram a oportunidade de partilhar suas
vidas, de forma real ou ndo, com outras pessoas,
acompanharem o0s novos empregos e acontecimentos da
vida dos amigos ou até ter informacdes de um destino
turistico e assim sucessivamente. Diante dos
acontecimentos dos ultimos anos, talvez, esteja claro de
que a tecnologia ndao sé soluciona os problemas sociais,
mas também os cria.

As redes sociais deram mais espaco de fala a
sociedade, e talvez isso seja um marco para a
democratizacdo da comunica¢do. Noticias em geral,
correntes com objetivos simbdlicos ou reais ficaram mais
faceis de tornarem-se conhecidas e terem éxito. Porém, a
disseminacdo de noticias fraudulentas e/ou manipuladas
também aumentou, juntamente com o numero de
pessoas crédulas nas fake News. Isto coloca as tecnologias
de comunicacdao com um novo paradigma relativamente
ao comportamento da sociedade, o qual a desinformacdo
esta em evidéncia e pode manipular os comportamentos
através das inverdades ou das verdades convenientes.

O habito da partilha nas redes sociais é algo que
afeta ainda mais o contexto de veiculacdo das fake news.
O fator comum encontrado nos trabalhos lidos, retrata um
ciclo como se fosse uma bola de neve: a emocao, a crenca,
e a partilha do que é verdade para um individuo o faz
replicar noticias falsas, sendo que a produc¢dao das mesmas
noticias também incluem caracteristicas semelhantes para
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influenciar a partilha da noticia pelo individuo.

Além disso, a partilha permite o individuo se
expressar, ter voz, e isso colabora para o apreco a prépria
acdo de partilhar. O relacionamento com as outras
pessoas também afeta, isto é, a depender do grau de
relacionamento dos individuos, as fontes da informacao
se tornam quase que irrelevantes. Nesse caso, onde esta o
beneficio da duvida? Para estar de acordo com muitas
crencas, um individuo converte este beneficio na aceitacao
sem questionamento, e isto é uma realidade de muitos
séculos, que passou também a habitar o mundo digital.

A internet permitiu que pessoas com ideias
semelhantes se “encontrassem”, e isso possibilitou a
criagdo de grupos que partilham das mesmas ideias. Isto é
algo brilhante da internet, conhecer o outro apenas com
um clique, em contrapartida também influencia um
individuo a explorar e contactar sé aquela esfera que o é
conveniente. Ou seja, sé partilham e veem o que é do
proprio interesse e de certa forma terminam por
estruturar e fortificar cada vez mais as bolhas em que
vivem. Dessa forma, ndo seria a internet também um meio
de limitar um individuo?

Percebe-se que os dilemas do cotidiano foram
passados também ao ciberespaco e as redes sociais
permitiram uma integracdo massiva de pensamentos, seja
|3 qual forem. A interatividade na rede social possibilitou
outra forma de convivio, onde as pessoas estdo, um
pouco, mais seguras no quesito de identificacdo, e se
sentem livres para expressar o que bem entenderem.
Pode-se refletir que a liberdade de expressao ja permitia
isso aos individuos, mas certas posturas sdao contidas
quando o individuo s6 pode se manifestar na vida real,
face-a-face com alguém.
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Tudo esta a ser posto em causa, as pessoas com a
necessidade de alimentar uma vida virtual, se veem quase
que na obrigacdo de contestar a favor das proprias
crencas, através de verdades ou ndo-verdades - ja ndo
importa -, e encontraram o “espaco ideal” para isto. Com a
ascensao das redes sociais, para além da possibilidade de
popularizacdo de um individuo, os grupos criados e
fortalecidos ao redor do mundo, passou-se a querer
provar qual das opinides estdo certas, apontar os piores
defeitos de cada um dos lados e criar inverdades para
descredibilizar ou influenciar outras pessoas contra as
ideias opostas. A rede sociai uniu, mas também segregou
a sociedade.

Portanto, a liberdade nas redes, em conjunto com
as crencas e o interesse de grandes organizacdes de
manipular o comportamento das pessoas sao fatores que
impulsionam as pessoas darem tamanha importancia as
fake news. Como um ciclo entre expressao, informacao
conveniente, grau de relacionamento com quem divulga
uma noticia e todo um esquema de manipulacdo
poderoso que da bases para que uma noticia falsa possa
ser credivel.

E valido ressaltar que as narrativas que parecem ser
absurdas de serem crediveis, sao na verdade uma forma
de chocar e manipular uma sociedade, a exemplo de que
“0 nazismo obteve éxito ao se impor por meio de narrativa
unica e avassaladora. O regime de totalitarismo que se
instalou no pais sobrepds a desinformacdo aos fatos [...]"
(TEIXEIRA, 2018, p. 34). Por isso, por mais ilégica que seja
uma noticia falsa veiculada, esta € capaz de se tornar
compreensivel, credivel e pior, fazer com que grupos a
defendam e a multipliquem.

O jornalista por sua vez, passa por um momento
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delicado por conta do sistema de importancia da

quantidade de cliques, partilhas e a necessidade de
constante publicacdo de noticias novas regularmente,
assiduamente, rapidamente. A desinformacdo prospera
no ambiente em que a noticia ja ndo é tdo apurada para
veiculacdo, e isto coloca o jornalista com o papel
fundamental com o compromisso com os factos.

A pressdao noticiosa do mundo pdés-moderno
influenciou nas praticas jornalisticas, de forma natural,
mas o compromisso com a noticia foi abalado diante de
novos meios nao-tradicionais de veiculacdo de noticias e o
crescimento da credibilidade de noticias passadas por
pessoas sem muito conhecimento ou comprometimento
com factos. Essas pessoas que podem ser ndao-jornalistas
ganharam voz diante da sua popularidade nas redes
socias e precisam/gostam de manter a sua audiéncia alta.

Com isso, o jornalista comprometido com a verdade
enfrenta na era da pds-verdade além do desafio com a
apuracao da noticia em meio a tantas fake news, a
concorréncia com veiculos informativos nao-tradicionais,
incluindo pessoas com alta popularidade e baixo grau de
capacidade/compromisso de apuracdao de uma noticia.
Apesar de toda contextualizacdo, casos, factos, inverdades
ou poés-verdade, a informacao nao pode cessar, o papel do
jornalista ndo pode nem deve cessar (SILVA, 2019).

Nota-se que as propor¢bes e consequéncias de
veiculacdo de inverdades na internet, e mais
especificamente nas redes sociais, conforme citado pela
maioria dos trabalhos discutidos neste artigo, foram
assustadoramente além do imaginado. A forca de
empresas com controle de dados dos usuarios das redes
foi comprovada como no caso da Cambridge Analytica. O
que pareceu aos colaboradores no inicio como uma forma
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de ganhar vantagem competitiva e priorizar os proprios
interesses, mostrou-se uma grande arma que pode abalar
uma democracia.

6 Consideracdes finais

A internet pode ser considerada um dos
catalisadores da ascensao da desinformacdo. Algo
imensamente contraditério e complexo, que se torna um
grande desafio do século XXI. Medidas, estudos, e acdes
sao cada vez mais necessarias para conter este fenémeno,
se é que ainda é possivel. Nao ha solucao simples, pois ha
muito em causa, como a liberdade de expressao, por
exemplo. Ainda assim, regulacBes para evitar ou punir
guem veicula fake news ja tem sido realizadas como no
Quénia e na Alemanha (POSETTI; MATTHEWS, 2018). Essa
discussao de regulamentacdo aos disseminadores de fake
news, apesar de ser polémica, € um viés de solucdo de
pelo menos diminuicdo de ocorréncias.

Para Delmazo e Valente (2018) o melhor caminho
para controlar a desinformacao é cortar apoio financeiro
das paginas que publicam noticias falsas. Mas, diante de
tantas ferramentas capazes de manipular as informacdes,
pode-se refletir se o controle do possivel “julgamento”
seria plausivel e justo. Se um colunista de um jornal
publica uma noticia falsa na esfera que atua, como
identificar se foi intencional ou ndo? Ou ainda, deve-se
punir o jornal como um todo ou aquele jornalista que fez a
publicacdo? Questionamentos simples que podem tomar
grandes propor¢8es consoante as situacdes.

De acordo com o professor e jornalista Miguel
Crespo, as crencas pessoais estdo acima dos factos para
grande parte da populacdo (ABECASIS, 2018). Sendo assim,
0s aspectos pessoais de um individuo podem caracterizar
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uma probabilidade maior de credibilizacdo em fake news

ou ndo. Ou seja, por muitas vezes o beneficio da duvida é
comprometido diante da relacdo de quem |é a mensagem
e quem a partilha ou publica. E como se o0 apreco a pessoa
que fez a partilha da noticia é o que vale para a noticia ser
verdadeira.

Apesar de toda discussdao proposta, € valido
ressaltar que toda a manipula¢do de noticias se baseia em
interesses diversos, e por muitas vezes sdao construidas
por organiza¢des poderosas, preparadas e com recursos
que fazem a noticia manipulada prosperar. Diferente de
séculos passados, atualmente a ferramenta de
disseminacdo e conhecimento do usudrio que ira ler
aquela noticia é exageradamente maior, por isso, a chance
de manipulagdo em massa através de fake news é
também absurdamente maior.

Todos os estudos incluidos neste artigo foram,
evidentemente, de suma importancia para a construcdo
dos insights e a possibilidade de resposta da questdao de
partida proposta. Apesar desse facto, pode-se destacar as
principais consideracbes lidas que apresentam maior
conexao para a questdo inicial “no contexto atual da
desinformacdo, quais fatores contribuem para que as
pessoas atribuam credibilidade e/ou valorizem as fake
news?” conforme ilustrado no quadro a seguir:

Quadro 1: Principais teorias abordadas que respondem a
questdo de pesquisa do artigo

As ideias apresentadas no quadro anterior sdao as
consideradas a terem uma conexdo mais intrinseca como
sendo os fatores que contribuem para que as pessoas
credibilizem/valorizem as noticias falsas. Porém, diante da
complexidade e necessidade de maior aprofundamento
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do estudo sociologico nesse contexto, considera-se que a
resposta da pergunta de partida ndo tem um ponto final
neste artigo, e sim reticéncias.

Sendo assim, como proposto e discutido, saber
mais sobre os fundamentos de credibilidade dessas
noticias na perspectiva do receptor da mensagem € um
dos tipos de pesquisa, nesse contexto, fundamental.
Portanto, estudos que abordam tais influéncias,
motivacBes e implicacbes sdo cruciais no entendimento
das causas da ascensdo da desinformacdao em pleno
século XXI.

Dessa forma, para trabalhos futuros, seria relevante
aprofundar o estudo em esferas sociolégicas, para
compreender mais o comportamento social em rede
social especifica ou em analise do comportamento dos
individuos em casos emblematicos de fake news. Isto seria
uma maneira de obter conclusdes como um diagndstico, a
fim de indicar alternativas de combate a tal fendémeno.
Enquanto que as ferramentas do marketing social
pretendem alterar o comportamento das pessoas visando
um beneficio social em comum, a desinformacdo é capaz
de pdbr em jogo a democracia. Isto invoca o perigo do
poder que se tem através desse fendmeno de direcionar a
sociedade a determinadas a¢bes com interesses obscuros
de cunho multiplo, os quais quase sempre ndo claros na
euforia da sua credibilizacdo (SPINELLI; SANTQOS, 2018;
PRIOR, 2019).
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