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Prezado(a) aluno(a), seja bem vindo(a)
a Universidade Catdlica de Pernambuco.

Neste guia vocé encontrara dicas de configuragdao e acesso para 0S recursos
de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao, para nosso Ambiente EAD
(AVA Moodle) e para o aplicativo que dara acesso as dependéncias fisicas
da Universidade.

Ele esta divido em 6 secdes:

- Portal do Aluno da Graduacao;
- Plataforma Microsoft 365;

- Plataforma EAD;

- Biblioteca Central,

- Conexao Wi-Fi;

- Carteirinha Digital de Acesso.

Configure-os na sequéncia sugerida neste guia e bons estudos!!
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SOBRE O REGISTRO ACADEMICO (RA)

Inicialmente vamos falar sobre seu Registro Académico (RA).

O Registro Académico (RA) é composto por 11 digitos e é sua principal credencial de
acesso ao Portal do Aluno.

Vocé recebeu seu Registro Académico (RA) neste e-mail mas também podera obté-lo
através de nosso Assistente Virtual, no site de ajuda do Portal (clique aqui).

SOBRE O MICROSOFT TEAMS

O Microsoft Teams é um hub de comunicagdo e colaboragédo, sendo um apoio
O importante as aulas presenciais.

Crie seus acessos na sequencia sugerida por este guia, e mais a frente, na se¢éo da
Plataforma Microsoft 365, vocé vera como utiliza-lo.


https://portal.unicap.br/ajuda-novo-portal-graduacao

PORTAL DO ALUNO DA GRADUACADO

No Portal do Aluno vocé encontra informacgdes referentes a sua
vida académica.

PLATAFORMA MICROSOFT 365

Seu e-mail institucional, Microsoft Teams, Microsoft OneDrive,
Word, Excel, Power Point e outros aplicativos.

PLATAFORMA EAD

Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle - EaD UNICAP.
Para quem esta cursando alguma disciplina na modalidade EaD.
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BIBLIOTECA CENTRAL

Saiba como acessar os servigos online da Biblioteca Central da
Unicap.

CONEXAO WI-FI

Configure seu smartphone na rede wi-fi da Universidade Catdlica
de Pernambuco.

CARTEIRINHA DIGITAL

Baixe e configure o aplicativo que da acesso aos espacos fisicos
da Universidade Catélica de Pernambuco.

B B



1 - PORTAL DO ALUNO DA GRADUAGAO

Para acessar o Portal do Aluno vocé vai precisar do nimero de seu Registro Académico (RA),
ele é composto por 11 digitos e serd sua credencial de acesso.

Vocé pode obter seu RA no Assistente Virtual, no site de ajuda do Portal (clique aqui).

COMO ACESSAR?

1- Em posse de seu Registro Académico (RA), acesse o Portal do Aluno por meio dos links
"Sou Estudante" e depois "Portal da Graduagao", presentes no Site Oficial da Unicap.

3 - No campo Usuario digite seu Registro Académico (RA), completo, com os 11 digitos.

4 - No campo E-mail digite seu e-mail pessoal - @gmail, @hotmail, etc - e cligue em CONTINUAR,
vocé receberd em seu e-mail pessoal um link para criagao/alteragdao de senha.

Sua senha deve ser FORTE, ela deve conter
pelo menos 8 caracteres, com letras
mailsculas e minusculas, numeros e
caracteres especiais.

Nao utilize sequéncias numéricas, datas
comemorativas ou partes de seu RA ou nome.



https://portal.unicap.br/portal-graduacao
https://portal.unicap.br/
https://portal.unicap.br/ajuda-novo-portal-graduacao

5 - Acesse o Menu Principal para obter informacgdes de sua vida académica.
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6 - Explore as opgdes para visualizar matriz curricular,
calenddrio de provas, avisos, boletos, requerimentos,
etc.

Calendario

Matriz Cummicular

Quadro de Horarios

Matricula online

Ceniral do Aluno

Secretana

Financeiro

Avaliacdo Institucional

Relatarios




2 - PLATAFORMA MICROSOFT 365

A Universidade Catdélica de Pernambuco utiliza a Plataforma Microsoft 365 para apoio as
atividades académicas, nesta plataforma, a partir de um login Unico, vocé poderd acessar seu
e-mail institucional (OUTLOOK), area de armazenamento da nuvem (ONEDRIVE), ferramenta de
comunicagdo e colaboragdo (TEAMS), pacote Office (WORD, EXCEL e POWER POINT), dentre
outros apps.

Acesse o Portal Microsoft 365 - www.office.com - e faga o login utilizando as seguintes
credenciais: e-mail institucional e senha do Portal do Aluno

E-MAIL

Seu e-mail institucional segue o padrdao primeiro-nome.registro-académico@unicap.br
Por exemplo: a aluna Maria Fernanda da Silva, de registro académico (RA): 00000005555,
tem o e-mail institucional maria.00000005555@unicap.br

A senha de acesso é a mesma criada para o Portal do Aluno.
Caso nao lembre da senha, volte na segdo 1 deste guia e veja como redefini-la

APLICATIVOS

Apés logar na Plataforma M365, no canto superior esquerdo, visualize os apps disponiveis.

“ Microsoft 365 HH Microsoft 365 —

ﬂ | Inicislizador de aplicativos |
ina in

Bem-vindo ao Micro

ﬁ Outlook .. OneDrive

Lembre-se de sempre fazer o login com seu e-mail institucional.


http://www.office.com/

Como falamos, o Microsoft TEAMS é uma ferramenta de colaboragdo e comunicagao e servird
de apoio as atividades académicas.

Para acessda-lo escolha o icone do TEAMS no painel geral de aplicativos.
Aplicativos
Iﬁ Qutlook ‘ OneDrive

m Word ﬂ Excel
m PowerPoint OneNote
Q SharePoint w Teams

m Crarany '! Errme

Estando no Microsoft TEAMS, clique no icone EQUIPES e note que existe uma Equipe para
cada Turma que esteja matriculado, ingresse em cada uma delas.

Exemplo de turmas/equipes na imagem abaixo.

m

0

Equipes

* Suas equipes

NS NS
M5IN-0037-5IN1044- MSIN-0037-5IN1033-
% GOVERNANCA DE TI TOPICOS AVANCADOQOS...

("



3 - PLATAFORMA EAD

O cadastro na Plataforma EAD UNICAP - Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle - somente
sera necessario se vocé estiver matriculado em disciplina EAD de cursos presenciais ou a
distancia.

Caso seu curso seja presencial e vocé nao lembre de estar matriculado em alguma disciplina no
formato EAD, basta verificar no Portal do Aluno:

Menu MATRIZ CURRICULAR, selecione o periodo e depois a disciplina, a informagao aparece no
campo Modalidade.

CATOI |t';\§

Matriz Curricular

Habilitacio: SIN SISTEMAS
Maflriz curricular

Calendario Data de ingresso

Tipo de ingresso:

INGLES APLICADO A INFORMATICA

Matriz Curricular .
© Concluida @ Pendentg

Todos Eifi &P Codigo: LET1639 Modalidade: A distancia (Obrigatdria)
Quadro de Hordrios Créditos: 4,00 Carga horaria - CH: 60,00
— Turma: NSIN-0038  Periodo: 1° PERIODO
Mt CUE onlfe Filial: UNICAP Situagido: MATRICULADO
» 1°PERIODO |2

TF Central doAluno

= A0 DEDIARN

Cadastrando na Plataforma EAD UNICAP - Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle

1 - Acesse a pagina do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle: ava.unicap.br

Seja bem-vindo(a) no Ambiente Virtual de ~
E ‘ \ 3 \ Aprendizagem (AVA) da Unicap. Para realizar o 2 - Em IDENTIFI CACAO DO
\' acesso ao AVA, utilize o seu Registro USUARIO, digite seu Registro

Académico (RA) desprezando os zeros e a

senha previamente cadastrada. Caso ndo Académico (RA) (d esprezan do
) ) consiga realizar o login, clique na opgéo .
|Ident|ﬂcac;ﬁo ou email "Perdeu a senha?”. As instrugbes para 0s zeros a esquerda)‘

redefini¢do de senha serdo enviadas para o e-

Senha mail cadastrado no AVA.
3 - A senha inicial é unicap
Horarios do suporte on-line

Segunda a sexta-feria das 8h as 20h, (‘[udo mlnusculo), esta senha

deverd ser trocada neste

Perdeu a senha?

S primeiro acesso.

Obs1: Todas as identificagdes do usuario dos(as) estudantes, ingressantes e veteranos(as),
sdo os registros académicos (RAs).

Obs2: Se o(a) estudante ja acessou o AVA Moodle da UNICAP utilizando o seu RA, a
identificagdo do Usuario e a Senha permanecem.


http://ava.unicap.br/

4 - BIBLIOTECA CENTRAL

CADASTRO / ALTERAGAO DE SENHA DA BIBLIOTECA
1 - Acesse a pdagina da Biblioteca Central da Unicap - links no site oficial da Unicap.
2 - Clique na opgdo Renovacao/Seu Perfil.

A Biblioteca v o Fies eu Perfi lecursos Eletrdnicos 5 5 v Acessibilidade ~ Fale Conosco

Livros Digitais .
Conhega os E-Books da Minha Biblioteca | ca
— F-

Acesse aquil ‘ ' =

3 - No campo Matricula digite seu RA (desprezando os zeros a esquerda), e clique em
'Esqueci minha senha!'.

caTéLrt:A\_\\'

= 4 Lembrando, se vocé é aluno veterano seu acesso
nao mudou, permanecendo a matricula como sua
Autenticagdo - Acesso ao Usuario .

credencial de acesso.

Matricula: :I
Senha: | |

Esquedi minha senhal Acessar
Solicitacdo de resgate de senha enviado com sucesso!

Foi enviado um email para vocé com um link para criagdo de uma nova senha.

Case tenha problemas para acessar o email, a senha pode ser alterada pessoalmente na biblicteca.
... e ative o link que foi enviado para seu e-mail pessoal.

4 - Apés ativar o link que foi enviado para seu e-mail, na janela Resgate de senha, digite
seu RA (desprezando os zeros a esquerda) no campo Matricula e clique em ACESSAR.

CATOL]C;' 5 - Faga uma senha numérica com 6 digitos,

confirme para validar e clique em GRAVAR.

Resgate de senha - Acesso ao Usuario

Alteracao de senha

Matricula: |

r com senh AcCessar 5

Altere sua senha par.

Nova senha:

Confirmar nova senha:

(Hravar [If 2

6 - Ok, sua senha foi cadastrada/alterada.

24h apés o cadastro, esta senha - obrigatoriamente de 6 digitos - também sera utilizada
para conectar no wi-fi da Unicap.



ACESSANDO SEU PERFIL NA BIBLIOTECA

1 - Acesse a pagina da Biblioteca Central da Unicap - links no site oficial da Unicap.
2 - Clique na opgdo Renovacao/Seu Perfil.

Livros Digitais
Mlnhu
= i

Acesse aquil

3 - No campo Matricula digite seu RA (desprezando os zeros a esquerda), e clique em ACESSAR.

Lembrando, se vocé é aluno veterano seu acesso
Adtenticacio = AcessoiaulUsnarto ndo mudou, permanecendo a matricula como sua
Habricuia: | credencial de acesso.
Senha: |

4 - Ok, este é seu perfil na biblioteca.

c.mjum%

LA t Sefa bem-vinda(a)! m (7) Ajuda
Informativo QTitulos pendentes
Ermgeistimo - Mo existe nenhum registro cadastrado.

inleresse

Dades pessoas

Mteraglo de senha

Postagum de Iratalhod

QTitulos reservados

QCesta Permanente

&3 ersnum



5 - CONEXAO WI-FI

1 - Acesse a rede ALUNO

2 - Para conectar na wi-fi utilize as seguintes credenciais:

Usuario: RA (Registro Académico - com 11 digitos)
Senha: senha da biblioteca - obrigatoriamente de 6 digitos

3 - Minha senha da biblioteca nao tem 6 digitos, o que fago?

Caso sua senha nao tenha 6 digitos, vocé deverd criar uma nova que atenda esse
requisito, neste caso dirija-se a Biblioteca Central ou crie através do site oficial da
Biblioteca Central.

Lembrando que a conexdao com a nova senha estara disponivel no prazo de 24h.

4 - Para Smartphone ANDROID é necessario alterar algumas configuragdes:

Método EAP -> PEAP

Autenticagao de Fase 2 -> MSCHAPV?2

Certificado CA -> Nao Validar

Identidade -> RA (Registro Académico - com 11 digitos)
Identidade Andnima - deixa em branco

Senha -> Senha da biblioteca - obrigatoriamente de 6 digitos

4.1 - Em algumas versdes do ANDROID as opgdes acima estdo em Configuragdoes Avancadas.

4.2 - Também, em algumas versdes do ANDROID, é obrigatério escolher o DOMINIO, caso
aparecga esta opgdo, entre em contato com o setor de suporte através do e-mail
disup@unicap.br



ESTUDANTE ~ V1S0)

ANDOS
UNIVERSIDADE

CATOLICA

DE PERNAMBUCO

LIBERARSEU YW
ACESSOAS 4 2
N ( - Bl I‘r I'l

Acesse pelo APGS INSTALAR

QR-CODE ou E SECADASTRAR
Baixe o APP @ NO APP, ACESSE

CARTEIRINHA A ABA QR-CODE
na sua Loja de

EAPONTEATELA M - rmminn

Aplicativos DO SEU CELULAR
PARA 0 SENSOR
DACATRACA.

Quando ndo for possivel estar com o smartphone no momento de acessar as dependéncias da
Universidade, dirija-se a um dos Postos de Atendimento para imprimir um QR-Code de acesso
temporario. Os Postos de Atendimento estdo localizados nos térreos dos blocos: A, C, G, G4,
Biblioteca e Reitoria.

Nao é necessaria a aquisicdao da carteirinha fisica, dé preferéncia ao aplicativo instalado em seu
smartphone, contudo, caso queira, basta solicita-la através do préprio aplicativo ou no site
aluno.carteirinha.com

Outro ponto importante para falarmos é a validade da carteirinha fisica, caso tenha optado pela
aquisicdo dela, informamos que independente do campo validade impresso no cartédo, seu acesso
aos blocos da Universidade estara liberado pelo tempo que estiver regularmente matriculado.

ATENGAO - A carteirinha fisica é de uso exclusivo para acesso as dependéncias da Universidade,
nao podendo ser utilizada como Carteira de Estudante.


https://aluno.carteirinha.com/

Caso o aplicativo ou a carteirinha fisica apresente erro na passagem pelas catracas,
vocé deve seguir os passos abaixo:

1 - Atualizar o aplicativo na loja de aplicativos de seu smartphone;

2 - Clicar na opgédo de Sincronizar o aplicativo;

SOBRE

= Inicio

“~ Sobre 0 App

."i;' Fale Conosco
L J Feedback

& Sincronizar App

3 - Fazer logoff/login.

Se ap0s esses passos 0S erros persistirem, vocé deverd abrir uma solicitagao de atendimento
em um dos seguintes canais de comunicagao, enviando uma foto do erro que aparece no visor
da catraca:

- No préprio aplicativo: a partir do menu Fale Conosco

SOBRE

A,  SobreoApp

\ : f‘ Fale Conosco

Feedback

Q €

Sincronizar App

- No site: https://aluno.carteirinha.com , abrindo uma solicitagdo no Atendimento Online

- No e-mail: carteirinhadigital@unicap.br


https://aluno.carteirinha.com/

OUTRAS DUVIDAS

Se vocé tem dividas referentes as informagdes contidas no Portal do Aluno da Graduacao,
como turmas, notas, faltas, requerimentos, etc. Favor entrar em contato com a secretaria de
Seu curso.

Escola de Ciéncias Juridicas - ecj@unicap.br
Direito

Escola de Comunicagao - ecom@unicap.br
Fotografia / Jogos Digitais / Jornalismo / Publicidade e Propaganda

Escola de Educagao e Humanidades - sec.eeh@unicap.br
Teologia Bacharelado / Filosofia Bacharelado / Servigo Social
Todas as Licenciaturas

Escola de Gestdao, Economia e Politica - egep@unicap.br
Administracao / Ciéncia Politica / Ciéncias Contabeis / Ciéncias Econémicas

Escola de Saude e Ciéncias da Vida - saude.sec@unicap.br
Ciéncias Bioldgicas / Enfermagem / Farmdcia / Fisioterapia
Fonoaudiologia / Medicina / Nutricdo / Psicologia

Unicap ICAM-TECH - unicap.icamtech@unicap.br
Arquitetura e Urbanismo / Ciéncia da Computacdo / Sistemas para Internet
Todas as Engenharias

Duvidas adicionais, referentes ao acesso as plataformas digitais, poderao
ser solucionadas por meio dos seguintes canais de comunicagao:

Biblioteca - atendimento.biblioteca@unicap.br
Nucleo de Educagao a Distancia - nead@unicap.br
Departamento de Tl - Suporte - disup@unicap.br

Universidade Catélica de Pernambuco
Departamento de Tecnologia da Informagao



